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Empresatem ferramenta paraimpedir mau uso da internet

Verdadeira ferramenta de utilidade publica, a Internet adentrou também nos ambientes corporativos
como otimizadora laboral, diminuindo gastos e agilizando operacbes. Multifacetada, atende aos mais
diversos tipos de negdcios e hoje € ferramenta presente na grande maioria das empresas. Ta
implementacdo no que diz respeito a ambientes tel eméticos nas corporagdes trouxe, no entanto, alguns
problemas antes desconhecidos pel os empregadores, dentre os quais se destaca a prética do cyberslacking

Sacking significafolga. Cybersacking, também conhecido como goldbriefing, cyberloafing ou
cyberbludging se traduz na utilizag&o pelos empregados dos meios tel emati cos corporativos para
realizacao de tarefas de cunho pessoal, ndo atrelada a qualquer atividade laboral. Em resumo, ocorre
guando o funcionério finge estar trabalhando quando na verdade esta utilizando da Internet para
entretenimento pessoal.

Dentre os riscos do cyberslacking estéo a reducao da produtividade no trabalho, a exposi¢ao dos
sistemas a acdo de virus e codigos malicioso, 0 armazenamento de material ofensivo e pornogréfico nos
sistemas da empresa, ainstalacdo de programas ndo licenciados, o sobrecarregamento e utilizagdo
desnecessaria de banda da Internet em trafegos peer-to-peer, bem como problemas disciplinares
decorrentes de tal prética.

O uso ndo apropriado dos recursos computacionais da empresa € um problema que tem aumentado
atualmente. Estudos trazidos pela Reuters! apontam que 1/5 dajornada de trabalho dos empregados é
gasto em atividades particulares. E qual aferramenta de distracéo favorita? A internet. Corroborando
essa informagao que retrata quadro crénico, aBBC de Londres? constatou que 30% das empresas
arglidas em pesquisa perdem um dia a cada semana trabalhada em raz&o do uso indtil de seus sistemas.

O Cyberslacking é deveras tentador ao empregado, umavez que 0 acesso a Internet traz todo o mundo
virtual para o seu desktop. No entanto, isso tem acarretado graves prejuizos financeiros aos
empregadores, mormente o0s das pegquenas e médias empresas, cujo custeio do uso inutil de seus recursos
telemati cos e a baixa produtividade da empresa acarretam déficits por elas ndo suportados.

Dessaforma, afim de se evitar a utilizagdo inGtil dos recursos computacionais pel os empregados, séo
recomendadas algumas medidas que devem ser adotadas pelas empresas para a constatacéo desse tipo de
prética. A principal delas é aimplementacéo de sistemas de monitoramento com as devidas cautelas
juridicas.

Ainda, incentiva-se a utilizacdo de filtros de conteldo, restri¢fes na utilizacdo de programas de e-mails e
navegadores, bem como elaboragéo e implementacéo de documentos que regulamentem o uso dos
recursos computacionais, qual seja o0 Regulamento Interno de Seguranca da Informacéo (Risi) e o Termo
de Uso dos Sistemas da Informagéo (Tusi).

Importante, ainda, trazer a consideracdo disposta no artigo 482 da CLT, hgjavistaa previsdo legal de
gue constitui justa causa para rescisao do contrato de trabalho pelo empregador a desidia no desempenho
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das respectivas fungdes. Desidia significa desleixo, indiferenca, falta de exacdo no cumprimento do
dever, omissdo, ou sgja, exatamente o cyberslacking.

Nessa toada, € aconselhavel ao empregador utilizar-se das possibilidades tecnol 6gicas e juridicas que
coibam 0 mau uso dos recursos computacionais, bem como a criagdo de normas internas proibindo ao
empregado o abuso na Internet, afim de que a mal ograda resciséo da relacéo empregaticia sgja medida
ultima ratio a ser tomada pelo empregador.

Notas de rodapé:
1. http://features.us.reuters.com/techlife/news/L 20670721.html
2. http://news.bbc.co.uk/1/hi/technology/2381123.stm
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