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Telefonista deve receber indenizac&o por danos na voz

Uma ex-tel efonista deve receber indenizacdo de R$ 50 mil por danos morais e materiais por causa de um
nédulo na corda vocal provocado pelo uso excessivo da voz durante o trabalho. A decisdo € da 82 Turma
do Tribunal Regional do Trabaho da 32 Regido (Minas Gerais).

Foram condenadas a empresa que terceirizava o Seu Servigo e ague o contratava. Para os juizes, a
trabal hadora sofreu alesdo por causa das condicdes de trabalho oferecida pelaa empresa. Na salaem
gue trabalhava havia um ar condicionado que tornava o ambiente seco e frio.

A empregadafoi contratada para ser atendente de cadastro, mas alguns meses depois, ela passou a
exercer afuncéo de operadora de telemarketing até ser dispensada cinco anos depois.

A pericia concluiu que as condic¢des de trabalho foram determinantes para as lesdes na corda vocal. A
doenca reduz a capacidade de trabalho da ex-funcionaria, que so podera exercer algum servigo em um
ambiente onde sua voz néo sgja agredida. Ela ndo pode ser mais, por exemplo, umatelefonista.

A juiza Denise Alves Horta, relatora do caso, considerou em seu voto a escassez de postos de trabalho
no pais, o que torna a doenca uma desvantagem em relacéo aos outros trabal hadores. Paraa juiza,
qualquer lesdo que comprometa fisicamente o trabal hador é fator paraindenizacdo que deve ser paga por
aguele que tenha contribuido para o dano, mesmo que por omiss&o.

RO 00167-2007-016-03-00-4

Date Created
05/08/2008

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 05/08/2008



