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Sitesdostribunais de Justica ainda nao sao eficientes

A internet hoje € umarealidade e aos poucos vai se tornando umatecnologiainvisivel e universal. Cada
vez mais ela deixa de ser uma ferramenta para ser parte do dia a dia das pessoas através de seus sites e
servicos online. Neste artigo pretendo apresentar de maneira sintética alguns aspectos importantes em
projetos web, mostrando alguns erros e acertos dos sites dos Tribunais de Justica Estaduais.

1. A internet hoje no Brasl|

De acordo com o site Internauta Brasil, hoje somos mais de 40 milhdes de brasileiros conectados, o que
representa um crescimento de cerca de 30% em apenas seis meses. N&o é dificil imaginar adiversidade
de pessoas que atualmente tem acesso a internet: usuarios avancados, medianos e iniciantes; pessoas
com necessidades especiais e de todos os niveis de escolaridade. E o que estas pessoas buscam na grande
rede? Entretenimento, comunicago e, principal mente, informagao.

A internet esta se tornando a principal fonte de informagdo do mundo e diariamente milhares de novos
sites sdo publicados e se tornam disponiveis a todos os internautas através de ferramentas de busca como
0 Google. A quantidade de informacéo € téo grande, e a qualidade t&o discutivel, que se torna cada vez
mais dificil para o usuario encontrar nas buscas informagdes real mente relevantes e confiaveis.

Por outro lado, com nossas vidas cada vez mais corridas, ndo é mais possivel perder tempo procurando
umainformacao relevante em um site confuso. John Maeda, designer grafico e cientistado MIT, dizem
seu livro As Leis da Smplicidade (2007) que as pessoas amam 0s designs que podem tornar suas vidas
mais simples. Ou sgja, 0 que mais se espera de um servico on-line € que ele torne uma determinada
tarefamais simples.

Portanto, temos cada vez mais usuérios com diferentes perfis que buscam informacdes rel evantes de
maneira réapida, simples e eficiente. E dentro deste contexto que qual quer site ou deve ser desenvolvido.
Obviamente, portais de 6rgéos e servicos publicos devem ter estaidéacomo principal objetivo,
incluindo, aqui, o Poder Judiciario.

2. Relevancia do contelido e confiabilidade

De acordo com uma pesguisa da empresainglesa Netcraft, ainternet atingiu em junho de 2008 a marca
de 172.338.726 sites publicados. Em meio a este verdadeiro mar de informag&o, um dos maiores
desafios para 0 usuario € encontrar o que realmente pretende e ter a certeza de que aguel e conteldo é
confiavel. Sites como os dos Tribunais de Justica, que disponibilizam dados t&o importantes como
andamento de processos, jurisprudéncia e outros, devem garantir que estas informacdes estejam sempre
corretas e facilmente encontradas.

Segundo os operadores juridicos, qguem acessa o site de um TJ procura: 1) acompanhar o andamento de
um processo; 2) consultar jurisprudéncia; 3) informagdes sobre plantdes e horérios; 4) regimento interno.

Informacdes sobre concursos também s&o muito procuradas por pessoas interessadas em ingressar no
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funcionalismo publico. Valores de custas processuais € outro contelldo que merece ter 0 acesso
facilitado. O sitedo TJ-CE, por exemplo, disponibiliza o link Custas processuais em sua pagina
principal.

Em nossa sociedade ocidental, estamos acostumados a ler a péginas da esquerda para adireita e de cima
para baixo. Transferindo isto para os sites, as informacdes mais destacadas estar&o sempre no topo e na
coluna da esquerda da pagina. E por este motivo que a identificacio de um site esta sempre no canto
superior esguerdo e os menus (lista de links para as diversas secdes de um site) em uma barra horizontal
no topo, ou em uma barra vertical do lado esgquerdo.

Oidedl, entdo, é que as informacdes mais relevantes para o usuario estejam logo abaixo do topo das
paginas principais dos sites e que, pelo menos, sejam Visivel's sem gque 0 usuario precise usar a barrade
rolagem do navegador.

Entretanto, muitos dos sites acabam priorizando noticias que pouco interessam ao publico em geral. Por
exemplo, o sitedo TJAP, que € muito bom em informacdes, destina uma érea destacada para imagens
meramente ilustrativas cujos links apenas recarregam a pagina e nao direcionam para alguma matéria
importante. Nao esta adequado.

Destacar informagces relevantes € algo importantissimo, mas ndo se pode esquecer de garantir que elas
sejam confiaveis. Quando um advogado consulta o andamento de processo através dainternet, faz isso
para ganhar tempo e poder adiantar seus proximos passos. No entanto, nem todos os sites disponibilizam
despachos completos e com todas as informagdes necessarias.

Em aguns sistemas, como no do TJRJ, adisponibilizacdo dos despachos ocorre em tempo real, mesmo
gue ainda ndo tenha sido publicado no Diério Oficial. Posteriormente, o proprio sistemainformaassim
gue o despacho é publicado oficialmente. Para os advogados isso € um ganho de tempo. Em outros
Tribunais, no entanto, ndo se informa a data da publicagdo, o que pode confundir o advogado com
relacdo aos prazos, com evidente prejuizo.

Um detal he que néo é padréo e é de extrema importancia € a disponibilizacéo da integra dos despachos,
sentencas e acordéos. E importante frisar que esta questdo possui muito mais relagdo com o treinamento
das pessoas que incluem as informagdes no banco de dados do que com o sistemaem Si.

3. Interface e navegabilidade

Estes dois conceitos se completam e sdo importantissimos para tornar a experiéncia de navegacdo em um
site mais simples e agradavel. A interface € o meio pelo qual acontece ainteracdo. Ja a navegabilidade
esta ligada ao formato de hipertexto (texto em formato digital) e hiperlink (ou simplesmente link,
referéncia que leva de um documento hipertexto a outro) da internet e determina a facilidade com que se
navega dentro de um site, indo de um link ao outro.

Dentre as principais qualidades da interface estdo a estética e a usabilidade. A estéticaéaforma, a
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aparéncia, é 0 que causa a primeiraimpressao — através da cor, contraste, tipografia— iraguiar os
olhos do usuério ao dar mais ou menos importancia a cada uma das informagdes disponiveis natela. A
usabilidade, por suavez, esta relacionada a capacidade de um sistema em permitir que o usuario alcance
seus objetivos de interagcdo. Ela pode ser medida de acordo com a facilidade de aprendizado,
memorizacao e taxa de erros na realizacdo de determinadas tarefas.

Um problema de usabilidade que observo nos sites dos TJs é que justamente 0 servigo mais acessado
tem um funcionamento totalmente diferente em cada um deles. A consulta processual em alguns casos é
simples e rapida (por exemplo: TJ-CE), enquanto em outros sites exige uma quantidade enorme de
passos e cliques para se a cancar o resultado ( TJ-SP). Como € comum que advogados tenham processos
em diferentes estados, i1sso significa que deverdo aprender afazer um tipo de consulta a cada vez que
assumirem um processo em um TJ diferente. O ideal seria que este servico seguisse um padréo de
funcionamento em todos os sites.

Esteticamente, com raras excecdes, 0s TJs ndo possuem sites bonitos e muitos sdo visua mente confusos.
Recursos de imagens, cores e tipografia devem ser usados com o objetivo de tornar ainterface mais
amigavel eintuitiva para o usuario. Por exemplo, o novo sitedo TJAC causa umaimpressdo agradavel
aquem o consulta. A organizacao visual das informagdes é de sumaimportancia para que o visitante
encontre aquilo que deseja com maior facilidade. Como ndo ha espaco para comentar os problemas de
cada site no presente trabal ho, cito algumas sugestfes baseadas em equivocos bési cos observados.

— A identificagado dos sites (marca, nome do Tribunal) deve estar, preferencialmente, no canto superior
esquerdo.

— Muito cuidado ao usar textos com imagens e cores de fundo, poisisso pode prejudicar alegibilidade.
No sitedo TJPR, por exemplo, titulos e links da pagina principa estdo em uma cor muito proximaado
fundo, o que dificultaaleitura. Em alguns casos, pode causar inclusive um problema de acessibilidade,
tema que sera discutido mais a frente, para usuarios com daltonismo.

— O uso de textos e imagens piscando deve ser evitado ao méximo. Isto apenas tira a atencdo do
visitante.

— Todas as paginas internas devem ter suaidentificacdo propria, mas € importantissimo que sigam o
mesmo padréo cromético e possuam elementos que ajudem o visitante saber que continua a navegar no
mesmo Site.

— Paginas com muita informag&o, como as paginas principais e de andamento de processo, devem
utilizar tipografia, cores e contraste para criar hierarquia e agrupar informagdes que estejam
relacionadas. Vae lembrar que cor e tipografia devem ser usadas objetivamente.

Outra questdo para uma boa usabilidade é a navegabilidade do site. Conseguir encontrar em poucos
cligues o que se busca e voltar facilmente ao ponto inicial € imprescindivel para uma boa experiéncia de
navegacao. 1sso envolve uma boa arquitetura de informacdo e taxonomia para classificar os contetidos.
Como exemplo, uma dificuldade encontrada em alguns sites foi encontrar relatorios de prestacdo de
contas, tendo em vista que cada TJ utiliza sua prépria nomenclatura para esta informacéo, classificando-
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ade maneira diferente. E possivel notar esta disparidade observando os mapas dos sites.

Outro problema grave notado foi que alguns links se abrem em novas janelas sem qualquer necessidade.
Este € um erro classico de navegacao, pois confunde o usuario que muitas vezes ndo consegue voltar
para seu ponto de partida.

Por outro lado, existem alguns exemplos a serem seguidos, como um recurso do servigo de consulta de
processo do site do TJRJ. Quando se pesquisa por um processo da 12 instancia, é possivel a obtencéo de
informacdes de eventuais recursos na 22 insténcia. Nem todos os tribunais disponibilizam estes links que
facilitam bastante a consulta.

4. Acesso a portador es de necessidades especiais

Acessibilidade é a capacidade de um site ter seu contelido acessivel em diferentes navegadores,
equipamentos, conexdes, mas, principalmente, por pessoas que tém algum tipo de limitaco fisica ou
cognitiva. Como exemplo, usuarios cegos ou com problemas motores navegam nainternet utilizando
apenas o teclado e programas leitores de tela. O video produzido pelo grupo Acesso Digital demonstra
algumas das dificuldades indicadas neste artigo — Clique para ver.

Em tempos de inclusdo digital, este é talvez um dos aspectos mais relevantes de qualquer aplicagéo web.
Um site bonito e de fécil utilizacdo para a maioria dos usuarios pode ser um desastre para pessoas com
necessidades especiais. Alias, a construcéo de sites acessiveis € uma exigéncia do Decreto 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, que torna obrigatéria a acessibilidade nos portais e sites da Administracdo Publica.
Paratanto foi criado o eeMAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico), uma boa referéncia
de aplicacbes deste conceito.

Cada vez mais pessoas com necessidades especiais estardo buscando informagdes em portais da internet.
N&o deve ser raro que os sites dos Tribunais de Justica sejam acessados por usuarios com limitacdes de
navegacao, mesmo assim a questdo da acessibilidade € muitas vezes esquecida quando sites
institucionais s80 projetados, até por ser uma questdo relativamente nova na internet.

Navegando nos sites dos TJs, pude perceber que poucos ja estdo adaptados. Como exemplo positivo,
destaco o do TJRS. Além de seguir os parametros basicos, como textos alternativos para as imagens e
links, também tem uma série de recursos que ajudam pessoas que utilizam somente o teclado para
navegar, como teclas de atalho para as paginas mais acessadas, ou relevantes, do site.

Uma questdo recorrente percebida é ainclusdo de um codigo de acesso as consultas em formato de
imagem. Para conseguir fazer uma consulta de andamento de processo, por exemplo, o usuério deve
digitar em um campo as letras que aparecem embaral hadas em umaimagem ( veja o exemplo). Este
recurso serve para confirmar que quem esta acessando 0 servico € uma pessoa e ndo algum software
automético. No entanto, como foi mostrado no video acima referido, usuarios cegos também acabam
sendo barrados. Mais umavez o TJ-RS se destaca por disponibilizar também aversdo em audio do
codigo ( vegjao exemplo). Aindaassim, o TJ}RS peca ao utilizar em seu site sub-menus (opcdes de links
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adicionais relacionados a um determinado item do menu principal) que ndo estéo acessiveis ao se
navegar usando o teclado. Esta € uma pratica comum em varios sites dos TJs como forma de agrupar
paginas equivalentes mas que se ndo for bem executada causa problemas de acessibilidade. Nesse
aspecto, destaco como positivos os sites dos TJ s de Sdo Paulo e do Amazonas, que também utilizam
este tipo de menu, mas que possuem recursos para que funcione para quem usa o teclado.

5. Em outr os paises

A titulo de comparagdo, visitei alguns sites de Tribunais de paises | atino-americanos, europeus e norte-
americanos. Levando-se em conta que o Brasil € hoje um dos lideres mundiais em nimero de
internautas, N80 me surpreendeu notar que, apesar de todos os problemas, os sites de nossos Tribunais de
Justica estdo em um nivel igual ou superior ao de outros paises.

Mesmo assim, ainda que também peguem em alguns aspectos, vale a penavisitar o site da Corte
Suprema da Argentina simples e muito bonito, e, principalmente, o do Poder Judicial de la Republicade
Chile, bastante organizado, acessivel e de muito bom gosto.

Aos gque desejam maiores informagdes na area internacional, recomenda-se que consultem os sites do
State of New Y ork Court of Appeals dos EUA, da Corte Supremadi Cassazione daltdliaedo Supremo
Tribunal de Justica de Portugal .

6. Conclusao

Disponibilizar servicos nainternet ndo quer dizer simplesmente criar bancos de dados e jogar as
informagdes online. E necessario fazé-lo de maneira responsével e organizada, de forma que todas as
pessoas interessadas possam realmente utilizar este servico e encontrar as informagcdes buscadas. Esta €,
também, uma forma de acesso e de eficiéncia da Justica

A meu ver, amaior parte dos sites dos Tribunais de Justica Estaduais tem muito amelhorar. Ainda
assim, é possivel dizer que estamos em uma boa situagdo se comparar-se ao que € feito em outros paises.
Como designer de projetos interativos, ndo conheco os meandros administrativos envolvidos na
elaboracéo dos sistemas, mas fica a sugestéo de que sgjam criados padrdes para todos os sites do Poder
Judiciério afim de torna-los mais eficientes para quem realmente interessa: seus usuarios.
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