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| nter net pode ser uma ferramenta de marketing juridico

“ Em alguns anos vao existir dois tipos de empresas: as que fazem negdcios pela internet e as que estdo
fora dos negécios’ (Bill Gates)

Os negocios no setor de advocacia estdo vivendo o inicio de uma grande transformacéo com a
popularizacdo dainternet. A exemplo do e-commerce, que cresce a taxas muito superiores as do
comercio convencional, atendéncia é que cada vez mais clientes busguem encontrar a solucéo de seus
problemas juridicos, utilizando a rede como sua principal fonte de busca. Sgja através das Home Pages
de escritorios, blogs especializados em Direito, portais do setor juridico, além dos tradicionais sites de
busca, um cliente consegue identificar o melhor caminho para a solucéo de suas demandas judiciais.

A internet apresenta-se neste cenario como importante alternativa de marketing para conquistar clientes.
Além de possibilitar a captacdo de novos negdcios, elafacilita o relacionamento e um melhor
atendimento das necessidades destes clientes. A web possibilita facilidade de busca de conhecimentos
para os clientes, e pode promover a disponibilizacdo de informagdes Uteis, inclusive sobre andamentos
de processos — 24 horas por dia— pois existem programas gerenciais que disponibilizam essas
comodidades.

Ao fina de 2007, 9,5 milhdes de consumidores ja haviam feito pelo menos uma compra pelainternet,
35,7% amais do que em 2006, segundo levantamento da consultoria e-bit. Nesse comparativo, a
movimentacdo do comércio eletrdnico cresceu 43,2%, para R$ 6,3 bilhdes. Ja o varejo convencional teve
expansao de 11,8% nareceitanominal, conforme matéria publicada no jornal Folhade S. Paulo, do dia
12 de marco de 2008.

Existem diversas formas de promover o escritorio e captar clientes para o setor juridico, através da
internet, que sdo compativeis com codigo de ética da Ordem dos Advogados do Brasil. Vejamos
algumas das principais:

Publicacdo de artigos em sites — Qual quer advogado pode produzir artigos de interesse de seu mercado
alvo, que devem ser escritos numa linguagem adequada ao publico dirigido.

Utilizacdo de blogs — muitos advogados ja estdo utilizando os Blogs personalizados (sites com modelos
pré-estabel ecidos, fornecidos gratuitamente nainternet por diversos provedores como Y ahoo, Uol e
Google). Nos blogs, é possivel publicar fotos, artigos, informagdes sobre o escritorio, sobre 0s socios e
temas atuais, além de noticias diarias publicadas naimprensa, e, claro, o endereco, logomarca e telefone
de contato.

Site— éapéginavirtual do escritorio nainternet. Nele o advogado podera publicar informagtes sobre o
escritorio, incluir o curriculo dos profissionais, divulgar noticias, fotos dos advogados e de eventos que
participam, publicar artigos e outros servicos Uteis a seus clientes. E um canal de comunicagio com o
mercado em geral, disponibilizado 24 horas por dia, e também uma ferramenta de marketing e vendas.
Nele o profissional podera promover 0s servicos que presta, a forma como trabalha e arelacéo de seus
principais servigos executados. Também pode cadastrar clientes e receber perguntas, além de possibilitar
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0 acompanhamento de processos através de senhas de acesso previamente estabel ecidos.

Newsletter — & uma espécie dejornal virtual, enviado periodicamente aos clientes e leitores cadastrados.
E umaformadindmicade interagir com o mercado, prestando informagdes Uteis e atualizadas.

Outras alter nativas — Também € possivel promover o escritério atraves de links patrocinados,
comunidades profissionais, grupos de discussao e diversas outros mecanismos que ainternet possibilita.
Um étimo exemplo é de um grande portal que existe nainternet chamado VIA6, composto de milhares
de comunidades de profissionais em diversas areas. E semelhante ao Orkut, porém suafinalidade é criar
uma grande rede de relacionamentos profissionais, e possibilitar arealizac&o de negocios e troca de
informacdes estratégicas e Uteis aos participantes.

Os numeros em relacdo ao potencial da internet séo impressionantes. Segundo levantamentos realizados
pelo IbopNetRating, o Brasil tinha, em fevereiro de 2008, aproximadamente 40 milhdes de internautas.
E lider mundial de horas mensais de acesso arede, superando paises como Estados Unidos, Japdo e
Franca e Inglaterra. Pela mesma pesquisa, cerca de 800 milhdes de mensagens instantaneas circulam
pelarede brasileira diariamente.

A ONU calculaque 1,2 bilhdo de pessoas tém acesso ainternet, 0 que representa cerca de um sexto da
populacdo do planeta. Ha 10 anos, eram 70 milhdes de internautas. Esses nimeros colocam o Brasil, de
acordo com pesquisa concluida no fim do ano passado pela ONU, na sexta posi¢ao em todo o mundo,
atrés apenas dos Estados Unidos (210 milhdes de internautas), China (162 milhdes), Japéo (86 milhdes),
Alemanha (50 milh&es) e india (42 milhoes).

De acordo com essas pesquisas, ainternet € o segundo meio de comunicacdo mais abrangente do Brasil,
atrés apenas da televisdo. Chegou-se a dizer que este € um meio elitizado, utilizado apenas pelas classes
A e B. Mas a pesquisa mostra que as classes C e D utilizam amplamente ainternet, via acesso em redes
publicas e Lan Houses.

No ano passado, os brasileiros compraram mais computadores (10,5 milhdes de unidades) do que
televisores. As vendas continuam a crescer em 2008, o que justifica previsdes de que, no fim do ano,
havera 45 milhdes de internautas no pais.

Os internautas utilizam de maneira freqlente ainternet para diversas atividades, desde a compra de
produtos, pesquisa de informacoes, |azer, relacionamentos profissionais, parcerias, negdcios e até
rel acionamentos pessoais.

Agora vamos supor que alguém esteja com um problema ou divida na érea juridica. E provéavel que essa
pessoa faga uma busca na internet sobre este assunto. Ao colocar o tema de suas preocupagoes em sites
de busca como o Google ou Y ahoo, acabara encontrando um artigo, blog ou site do escritério de
advocacia que o publicou e, neste caso, tera um canal de comunicacéo direta com o advogado ou seu
escritério. Simples assim.

Outro exemplo: suponhamos gue um pegqueno empresario estad com sua empresa em dificuldades
financeiras ou fiscais. Se pessoa acessar um site de busca nainternet, e colocar as palavras.
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“recuperacdo de empresas’, provavel mente encontrara artigos, informages e matérias sobre o tema,
incluindo escritorios juridicos que prestem consultoria sobre este tipo de servico.

Também um escritdrio de advocacia que necessite de um contato em uma érea complementar a sua, ou
mesmo numa regido geografica diferente de sua sede, poderalocalizar um possivel parceiro através
destas pesquisas ha internet, procurando pelo assunto nos mecanismos de busca.

Atraveés desses mesmos procedimentos, um reporter poderalocalizar um advogado, caso esteja
precisando de mais informagdes ou mesmo de uma entrevista quando estiver escrevendo uma matéria
relacionada a area do escritério de advocacia. Ou sgja, sdo muitas as possibilidades de promogédo do
escritério de advocacia atraves da internet.

Em nosso trabalho de consultoria, temos acompanhado a implantacdo, com sucesso, desses
procedimentos em muitos escritérios juridicos. Com esse sistema, advogados e escritérios anbnimos
passam a ser conhecidos e consultados por internautas, ndo apenas em sualocalidade, mas em todo o
Brasil, e mesmo no exterior.

Paratornar este processo eficaz, 0os advogados precisam incorporar a pratica de publicar artigos, matérias
e informacdes nainternet, as tarefas do dia a dia do escritdrio, tornando-a habitual. Apesar de ser um
trabalho que demanda certa disponibilidade de tempo, grande parte dele pode ser delegada a
colaboradores, secretarias e estagiarios, deixando o profissional livre para o trabalho intelectual, contato
com clientes e processos judiciais.

Sugerimos que os profissionais elaborem uma espécie de sistema, para a producéo e divulgacdo de
informacdes através da internet, da seguinte forma:

>>criar 0 habito para que todos os sdcios e advogados do escritdrio, produzam matérias, artigos e
informacdes rel acionadas a sua area de especializacdo, com o objetivo de informar e prestar servicos ao
Seu publico. Dados estatisticos e informagdes rel evantes séo imprescindiveis para despertar atencéo e
interesse.

>>definir umarotina para o profissional do escritorio que fard a publicacdo deste material e o controle
das mensagens que ocorrem normalmente através de e-mail.

Com esse conjunto de medidas, de baixo investimento e facil aplicacdo, acreditamos que a utilizacéo do
potencia dainternet paraa promocéo do escritorio, captacdo de clientes, de parceiros e formacdo de
uma rede de relacionamentos, trara grandes beneficios para o escritorio de advocacia e seus profissionais.
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