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Servicos online foram usados por 25% da populacéo

Em 2007, cerca de 25% dos brasileiros com mais de 16 anos acessaram pelainternet um servico do
governo federal. O dado € do Nucleo de Informacéo e Coordenacdo do Ponto BR, 6rgéo vinculado ao
Comité Gestor da Internet no Brasil.

Segundo a pesquisa, o resultado mostra um crescimento de 11 pontos percentuais em comparacéo a
2005. A pesquisa mostra que 48% desses usuarios sao da classe C. Ja a classe B representa 36% dos
usuarios, enquanto a A ficacom 5% e aD e E, com 11%. Dos que acessaram, 49% terminaram o Ensino
Médio e 39% fizeram uma faculdade (Clique aqui para ler a pesquisa).

A pesquisa identifica um aumento forte no acesso aos servi¢os do governo entre os internautas com
renda familiar entre trés e cinco salério minimos. Eles passaram de 14% para 40% do total dos usuarios
na comparagao com 2005.

Dos gue nunca usaram 0s servicgos el etrénicos, 49% dos entrevistados disseram que ainda preferem o
contato pessoal pararesguardar seus dados da rede de computadores. O servico mais procurado foi a
consulta de CPF usado por quase 60% das pessoas que buscam o e-gov.

Em segundo lugar, vém os servicos publicos de educacdo, seguidos do envio da declaracdo do Imposto
de Renda e ainscricdo em concursos publicos. Esta no topo dos acessos a procura por informagéo sobre
emissdo de documentos, servicos publicos de salde e direitos do trabal hador.
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