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Cobranca por ponto a maisde TV a cabo acaba em junho

As operadoras de TV a cabo ndo poderdo mais cobrar por ponto adicional a partir do dia 2 de junho. As
empresas fecharam acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) para que a cobranca
segjafeitapor domicilio, ndo por ponto instalado. As informagdes sdo do site Espaco Vital.

Paraa Anatel, ndo ha custo paraliberar mais de um ponto na mesma residéncia e o consumidor ndo deve
pagar mais por isso. Pela novaregra, as operadoras poderéo cobrar uma taxa Unica pelainstalagdo de
ponto adicional. A mudanca foi anunciada pela Anatel em novembro, mas s6 agora a agéncia definiu a
data para o fim da cobranca.

Na mesma data entra em vigor aregra que dara ao consumidor o direito de suspender o sinal detevé — e
consequentemente a cobranca de mensalidade — por até quatro meses durante 0 ano. A suspensdo pode
feitaumavez por ano, por um periodo entre 30 e 120 dias.

Os usuarios deverdo ainda receber desconto nas mensalidades proporcional aos dias e horas que o sina
datevé ficar forado ar, o que ocorre em periodos de manutencéo técnica ou falha na transmisséo por
parte da operadora.

A regradiz ainda que, se ocorrer cobrancaindevida por parte da operadora, o usuério devera ser
indenizado pelo dobro do valor cobrado irregularmente. As medidas vao beneficiar quase 30 milhdes de
assinantes que possuem TV acabo no Brasil.
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