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Financiamento negado a cliente n&o gera indenizacao

Loja e financeirando tém de indenizar cliente que teve negado seu pedido de financiamento. A
conclusdo € da 12 Camarade Direito Civil do Tribunal de Justica de Santa Catarina. Os desembargadores
negaram o pedido de indenizacdo por danos morais e materiais feito por Ana Carolina de Luca contraa
loja Globex Utilidades S.A. — Ponto Frio e afinanceira Fininvest. Elafoi impedida de efetuar uma
compra a prazo. Cabe recurso.

A consumidorafoi comprar um aparelho de ar condicionado naloja e teve o financiamento negado pela
administradora do cart&o de crédito. Em suas alegacOes, ela sustentou ser ilegal a proibicéo do crédito e
disse que ficou impossibilitada de produzir provas no decorrer da agéo judicial. Para afinanceira, grande
percentual darendade Anajaestava comprometido, devido a quatro outros cheques pré-datados
assinados pelacliente.

O relator do processo, desembargador substituto Joel Figueira Janior, explicou que as instituicoes
financeiras podem se negar a fornecer crédito de qualquer natureza. Desde que a recusa esteja
fundamentada e n&o represente dano de natureza patrimonial ao consumidor. “A empresa financeiratem
certos parametros, certos cuidados, cautelas a seguir, a serem analisados quando da andlise de concessao
de crédito.”

Ele destacou que tal atitude ndo indica discriminagcdo nem desrespeito as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor. “Ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer algo, sendo em virtude de lei ou
contrato”, afirmou.

Quanto ao cerceamento de defesa alegado pela consumidora, o desembargador disse que o caso obedece
aos principios da celeridade e economia processual, e que 0s autos ja of ereceram el ementos necessarios
a decisdo, sem necessidade da apresentacéo de outras provas. A votacdo foi unanime.
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