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AGU vai preparar defensor para lidar com tecnologia

A Advocacia-Geral da Unido vai concentrar suas forcas para aproximar os advogados do processo
eletrénico. A afirmacéo € do coordenador da area de Tecnologia da Informacdo da AGU, Guilherme
Benages. De acordo com o Benages, a AGU ja comegou a comprar equi pamentos para melhorar o
sistema e permitir que o advogado tenha acesso as informagdes do processo que defende pelo proprio
site do 6rgéo.

A informacéo do coordenador de Tecnologia da Informacéo foi feita em entrevista dada ao periodico da
AGU. Benages falou sobre as atribuicdes do departamento e ainternet, além das novas agdes nesta area
gue trardo beneficios a todos os servidores da institui¢éo.

“Producéo de pegas, arquivos eletronicos de dossiés, integracdo com os sistemas do Judiciario e entre os
proprios sistemas fracionados da AGU, disseminagdo seletiva da informagdo, automacdo na geracéo de
dados e, por fim, ainteligéncia gerencial do sistema séo assuntos em pauta, cuja solucdo viracom a
implantag&o e constante evolucdo do ja anunciado ambiente eletrénico de trabalho do advogado publico,
0 e-AGU”, afirma Benages.

Lelaaentrevisa:

O senhor foi designado para supervisionar, orientar e coordenar as atividades da area de
Tecnologia da Informacao da AGU. Quais sdo as atribuicdes desse departamento e 0s setores que o
compdem?

Centralizo a gestdo de duas areas até entéo localizadas em estruturas administrativas distintas. a
Geréncia Executiva do Sistema Integrado de Controle das A¢des da Uni&o (Gesicau) e a Coordenacdo-
Geral de Recursos de Tecnologia da Informacdo (CGRTI). Essas unidades tém como atribuicdes ndo s
criar e disponibilizar os sistemas de informac&o, como também propiciar aos advogados publicos e
demais servidores da AGU todos recursos tecnol gicos necessarios ao exercicio de suas fungdes. Cabe a
elas, também, a producdo de relatdrios e informagtes para dar suporte ap processo decisério na gestdo da
AGU.

O novo siteda AGU entrou no ar no dia 17 de agosto. O que mudou e quais sdo as vantagens do
novo portal?
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O novo desenho é resultado de trabalho da equipe da Coordenacéo-Geral de Recursos de Tecnologia da
Informacéo, desenvolvido na primeira metade do ano. Mudamos para melhorar 0 acesso ainformacao.
Além disso, a nova modelagem atende aos critérios de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais, como deficientes visuais. Nos préximos dias, o site passa por um processo de homologacéo
pela ONG Acessibilidade Brasil. O objetivo é deixar a paginada AGU dentro dos principios de
acessibilidade preconizados pela Lei Federal de Acessibilidade 10.098/00, que estabel ece normas geraise
critérios bésicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia. O contetido,
porém, ndo foi revisado. 1sso ocorrera a partir dainstalagdo da Comissao para Gestéo de Contetido e
Forma dos Sitios de Internet e Intranet, criada no final de agosto deste ano.

Qual éaprevisio para que anovaintranet entreno ar e quais serao as modificacdes?

Acabamos de concluir um estudo sobre as deficiéncias do modelo atual, apontando o0 que precisa ser
mudado. Esse estudo sera avaliado pela Comisséo para Gestao de Contetido e Forma dos Sitios de
Internet e Intranet, que devera propor a politicainstitucional de publicacdo de contelidos. A expectativa é
gue hgja mudancas até o fina do ano.

Qual é ameédia de niumer o de acessos a pagina por dia?
Nos dias Uteis, aproximadamente 5 mil acessos por dia.
Ha novos proj etos em plangjamento? Quais sdo eles?

Ja existe o desafio de conferir aos membros das carreiras condi¢des minimas para atuagcdo no ambito do
processo el etronico, regulado pelaLel 11.419/2006. Paraisso, jaforam iniciados processos de aquisicéo
de equipamentos e as agdes de reestruturacéo da rede da AGU. Paralelamente, a AGU mudou a diretriz
do desenvolvimento de sistemas:. todo software produzido terd como foco trazer melhorias parao

trabal ho cotidiano de seu usuério final, sem 0 que sua operacao passa a constituir obrigacéo adicional,
como ocorre na maioria dos sistemas que ja existem. Nesse sentido, um sistema atenderd ao cliente se
sua utilizacdo propiciar ao profissional economia de tempo maior do que o despendido em sua operagao.
Ou se, num mesmo periodo de tempo, a qualidade do trabalho for nitidamente superior. Producéo de
pecas, arquivos eletrénicos de dossiés, integracdo com os sistemas do Judiciério e entre os proprios
sistemas fracionados da AGU, disseminagao seletiva dainformagdo, automagéo na geracao de dados e,
por fim, ainteligéncia gerencial do sistema sdo assuntos em pauta, cuja solugdo vira com aimplantacdo
e constante evolucdo do ja anunciado ambiente el etrdnico de trabalho do advogado publico, o e-AGU.

Algunsfuncionarios da AGU ainda trabalham com computador es antigos. Ha previsdo para
aquisicdo de novas maquinas?

Atualmente existem na AGU 4,6 mil computadores distribuidos em unidades da institui¢éo por todo
pais, sem contar com as maguinas utilizadas por procuradores federais nas autarquias e fundacdes
publicas. Pretendemos adquirir ainda neste ano 2,7 mil computadores e ja est prevista no orcamento de
2008 a verba para comprarmos mais 5,6 mil.
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Qual é o processo demandado para manter o siteda AGU funcionando e os problemas mais
comuns enfrentados para manté-lono ar?

Manter o site funcionando ndo € complicado. O atual contrato de hospedagem garante alta
disponibilidade de acesso. E certo que, com o inicio de operacdo de um Centro de Processamento de
Dados, a AGU poderd administrar diretamente o seu ambiente de publicacdo, mas isso deve ocorrer
somente em alguns meses.
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