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Operador de call center obtém vinculo com a Telemar

A 42 Turmado Tribunal Superior do Trabalho manteve deciséo que reconheceu a existéncia de vinculo
de emprego de uma empresa de call center diretamente com a Telemar Norte Leste. A Justica do
Trabalho da 32 Regido, Minas Gerais, havia considerado ilicita a terceirizacéo desse tipo de servico,
vinculado a atividade-fim da empresa de telefonia.

O relator do recurso no TST, ministro Barros L evenhagen, observou que a decisdo seguiaa mesma
diretriz contida na Simula 331 do TST, que considerailegal a contratacéo de trabalhadores por empresa
interposta, formando-se o vinculo diretamente com o tomador de servicos.

De acordo com o processo, 0 empregado ajuizou acdo contraa Telemar naVarado Trabalho de Belo
Horizonte. Informou que trabal hava na Contax, prestadora de servicos paraa Telemar, e que exerciao
mesmo trabalho que os colegas da empresa tomadora de servicos, porém, sem receber o mesmo salario e
os demais beneficios percebidos por eles.

Solicitou, na agdo, reconhecimento do vinculo com a Telemar, assim como isonomia salarial e todos os
demais beneficios e garantias. O pedido foi aceito. A empresarecorreu, e a discussao seguiu parao
Tribunal Regional do Trabaho de Minas Gerais.

A decisdo, no entanto, foi mantida. Parao TRT, ficou caracterizado o vinculo empregaticio com a
Telemar, umavez que o0s servigos de call center, destinados ao atendimento de reclamacoes e pedidos de
auxilio alista, seinseriam na atividade-fim da tomadora de servicos.

E, ainda, a prova oral colhida nos autos evidenciou gue 0s servicos de atendimento aos nimeros 102 e
104 também incluiam a venda de produtos da Telemar. Como a Telemar esta obrigada a prestar esse tipo
de atendimento aos clientes, sua execucdo guarda estreita vinculagdo com a atividade-fim.

No TST, a Telemar alegou que a sua atividade-fim € aquela estabel ecida no artigo 60, paragrafo 1°, da
Lei Geral de Telecomunicagdes. Sustentou, ainda, que os servigos executados pelo empregado decorriam
de terceirizacdo licita porque ainstalacéo de linhas, bem como a atividade de call center, se constituem
em atividades acessorias, e ndo em atividade-fim das empresas de telefonia.

A 42 Turmado Tribunal Superior do Trabalho ndo conheceu do recurso da Telemar e manteve o vinculo
do empregado com a empresa tomadora do servico e aresponsabilidade solidériaentre a Telemar e a
Contax.
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