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MP paulistaresolve abrir inquérito civil contraa BRA

O procurador-geral de Justica, Rodrigo César Rebello Pinho, determinou nesta sexta-feira (9/11) a
abertura de inquérito civil para apurar a suspensdo dos voos da BRA. Esta semana, a empresa pediu para
aAgénciaNacional de Avido Civil (Anac) a suspensao de todos 0s seus vO0s e anunciou a demisséo de
1.100 funcionérios.

Na quinta-feira (8/11), executivos informaram que a empresa tem dividas de cercade R$ 170 milhdes.
Depois de deixar passageiros sem atendimento ou informagdes nos aeroportos, a companhia aérea
informou que vendeu cerca de 70 mil passagens até 30 de marco de 2008.

A BRA fazia, em média, 315 voos por més para 26 destinos nacionais e trés internacionais. Segundo
dados da Anac, de setembro, a BRA tinha 4,6% do mercado domeéstico, a frente da Ocean Air, com 2,6%.

Ve a o comunicado oficial da PGJ:
S&0 Paulo, 09 de novembro de 2007.
Oficio PGJn°

Considerando as diversas noticias que comprometem a qualidade do servico de transporte aéreo de
passageiros prestado ou que deveria ser prestado pela fornecedora BRA Transportes Aéreos S/A,
doravante mencionada apenas como “fornecedora’.

Considerando que hainformagdes sobre a venda de mais de 70 mil passagens aéreas, com v6os
programados até 0 més de marco de 2008 e a perspectiva de que somente parte delas seja honrada pelo
endosso por outras companhias aéreas, em prejuizo de uma vasta massa de consumidores.

Considerando, ainda, que existem noticias de que o ressarcimento aos consumidores possa estar
comprometido, dado que os ativos da empresa ndo suportariam o montante reembol savel.

Considerando que afornecedora fez pedido de suspenséo de suas operacdes junto a ANAC (Agéncia
Nacional de Aviacéo Civil), sem, contudo, deixar de vender passagens em seu sitio harede mundial de
computadores (I nternet), causando maiores dissabores aos consumidores.

Considerando, ainda, as graves violagdes ao dever de informagéo e de assisténcia, pois noticias
informam gue inlmeros passageiros e consumidores sdo negligenciados nos aeroportos e nos setores de
atendimento da fornecedora.

Considerando que o Codigo de Defesa do Consumidor reconhece a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo e que a ordem econdmica tem por base a boa-fé e o equilibrio entre consumidores
e fornecedores (art. 4°).

Considerando o direito fundamental do consumidor ainformacéo adequada e clara, a protecdo contra
métodos comerciais desleais, préticas abusivas e, principalmente, a efetiva prevencao e reparacdo de
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danos patrimoniais e morais, bem como ao pleno acesso aos 6rgaos administrativos e judiciais (art. 6°).

Considerando que os servigos essenciais de carater publico prestados ao consumidor devem ser
continuos, adequados, seguros e eficientes (art.22).

Considerando, ainda, que 0 mesmo Estatuto imp0&e responsabilidade por vicio do produto e do servigo
(art. 18 e seguintes).

Considerando que, dentre as funcdes institucionais do Ministério Publico, esta ade instaurar e presidir o
inquérito civil e promover a acdo civil publica (art. 129, 111, da Constituicdo Federal, e 5° e 8°, §1°, da
Lei n°7.347/85).

Considerando que o0 Ato CPJ n° 484, de 05 de outubro de 2006 (art. 11, IV), prevé ainstauracéo de
inquérito civil por determinacdo do Procurador-Geral de Justica ou do Conselho Superior do Ministério
Pdblico.

Resolve:

Com fundamento no artigo 106 da Lel Complementar Estadual n° 734, de 26 de novembro de 1993 (L el
Organicado Ministério Piblico de S30 Paulo), determinar aINSTAURACAO DE INQUERITO CIVIL
pela Promotoria de Justica do Consumidor da Capital, afim de apurar os fatos que envolvem os
consumidores dos servicos de aviacdo comercial, prestados pela fornecedora BRA Transportes Aéreos
S/A, e adotar as medidas cabiveis para ressarcimento dos danos causados aos direitos difusos e col etivos
do consumidor e prevenir ou evitar sua ampliagao.

RODRIGO CESAR REBELLO PINHO

Procurador-Geral de Justica

EXMO. PROMOTOR DE JUSTICA SECRETARIO

DR. JOAO LOPES GUIMARAES JUNIOR

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL
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