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Convénio medico nao pode ser cancelado unilateralmente

A Justica de Minas Gerais condenou uma cooperativa médica de Belo Horizonte por rescindir
unilateralmente o contrato de assisténcia médica de uma cliente. A 152 Camara Civel do Tribunal
mineiro mandou a empresa pagar R$ 5 mil de indenizagdo para a consumidora.

De acordo com os autos, a dona de casa fez um contrato de prestacdo de assisténcia medica para seus
filhos. A primeirainadimpléncia ocorreu em maio de 2004, quando a dona de casa deixou de efetuar o
pagamento da mensalidade na data de vencimento, quitando a parcela somente em julho do mesmo ano.
A segunda ocorreu em outubro, e a parcelafoi paga em novembro.

Apobs aprimeirainadimpléncia, a dona de casa conta que continuou recebendo correspondéncias da
cooperativa, comunicando a inadimpléncia e manifestando o interesse de que a usuaria continuasse a ter
acesso aos beneficios do plano de salde.

Devido ao recebimento dessas correspondéncias, ela acreditou que a situacéo estava regularizada. Mas,
ao procurar um hospital na cidade parafazer exames de urgéncia em um de seus filhos, em outubro de
2004, conta que foi informada de que seu plano tinha sido cancel ado.

A cooperativa alegou que o cancelamento do contrato se deu em razéo do atraso do pagamento, superior
a 60 dias, no periodo de 12 meses, previsdo esta estabelecida no contrato pactuado entre as partes.

A donade casa entrou com um processo contra a cooperativa pedindo indenizac&o pelos danos morais
sofridos. Segundo ela, o plano foi cancelado de forma abrupta, justamente quando precisava fazer
exames em seu filho, previamente agendados, o que Ihe causou uma situacdo de desespero, angustia e

afli .

Em primeirainstancia, ajuizada 282 Vara Civel da Capital condenou a cooperativa a pagar R$ 5 mil de
indenizacdo para a dona de casa, baseando sua decisdo no principio da transparéncia que norteia as
relacdes juridicas.

No Tribunal de Justica, os desembargadores José Affonso da Costa Cortés (relator), Maurilio Gabriel e
Mota e Silva confirmaram a deciséo de primeirainstancia. Para eles, a cooperativa médica agiu de forma
contrériaao Direito. Apesar dos atrasos da usudria, continuou aenviar a cobranca e areceber as parcelas
subsequientes, dando por cumprida a obrigacdo. Além disso, manifestou, em todas as correspondéncias
enviadas, vontade explicita em conservar o contrato.
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