Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

L oja n&o pode negar venda a cliente com nome sujo

Loja ndo pode negar venda de produtos a consumidor cadastrado no servico de restricéo ao crédito. O
entendimento é do juiz Y ae Sabo Mendes, do Juizado Especia Civel do Planalto, em Cuiabd (MT). O
juiz condenou a Riachuelo a pagar R$ 7 mil de indenizagdo por danos morais a um cliente que teve o
cartdo de crédito daloja cancelado. Cabe recurso.

A lojaaegou que o crédito foi suspenso porgue 0 nome do cliente estava inscrito no SPC por umadivida
com o banco Ital. O juiz considerou que a empresa ndo poderiater se negado a vender os produtos
mesmo com ainclusdo do nome do cliente no SPC.

“A empresaré jamais poderia agir daguela forma, pois se o autor tinha restri¢éo junto ao SPC 0 mesmo
ndo deveriater o cartdo de crédito da empresa e ndo cercear-lhe o direito de compra quando o mesmo
encontrava-se ‘ na boca do caixa, causando-1he toda forma de constrangi mento, mesmo porque o
Reclamante ndo se encontrava com nenhum débito com a empresa reclamada, tendo esta agido como se
0 autor estivesse inadimplente”, destacou o juiz.

Para Y ale Sabo, aempresainfringiu o artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde que
“na cobranca de débitos o consumidor inadimplente ndo sera exposto aridiculo, nem sera submetido a
gualquer tipo de constrangimento ou ameaca’.
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