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Varig € condenada a pagar indenizacéo a passageir as

Companhia aéreatem de recompensar passagei ros quando causam preocupacao, Nervosismo e
ansiedade. O entendimento € da ministrado Superior Tribunal de Justica, Nancy Andrighi. Paraela, os
danos séo diferentes do que inUmeras pessoas tém alegado em acbes contra as empresas da aviagdo civil.

A ministra manteve a condenagdo da Varig, que deve indenizar trés passageiras por danos morais.
Motivo: atraso de mais de dois dias no voo de Cancun para S&o Paulo, bem como contratempos e
dissabores sofridos por elas. Na primeirainsténcia e no Tribunal de Justica do Paranafoi fixado R$ 14
mil de indenizag&o para cada uma.

Parao TJPR, aangustia devido ao risco de acidente, o longo tempo de espera, afalta de informacoes
apropriadas, o desgaste emocional por separacdo do grupo, as situagdes de estresse em pais estrangeiro,
além de uma das passageiras ser idosa e estar em cadeira de rodas foram motivos mais do que suficientes
para responsabilizar a empresa.

Em sua defesa, a companhia alegou que a decisdo do TJ-PR ndo acompanhou as resolucdes de outros
tribunais, além de estabelecer um alto valor de indenizagcdo. O STJ entendeu que o valor poderia ser
revisto, caso fosse excessivo. Entretanto, considerou a quantia razoavel.
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