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Periodo de caréncia n&o vale em caso de emergéncia

A clausula contratual que prevé o periodo de caréncia em planos de sallde pode ser afastada em caso de
urgéncia. O entendimento é do Juizado Especial do Consumidor de Cuiabd, que condenou a Unimed a
pagar R$ 8 mil por danos morais a uma segurada, cujo filho dependente precisava de umacirurgia
urgente.

Para a juiza Olinda de Quadros Altomare Castrillon, ficaram comprovados os danos a mée diante da
ineficiéncia e do descaso do plano de salde contratado.

“No caso em questéo, a reclamante estava com seu filho naidade limite para fazer uma cirurgia com
possibilidade de ficar com sequiel as neurol gicas caso a intervencao cirurgica ndo fosse realizada com
urgéncia, e deparou-se com atotal falta de assisténcia por parte dareclamada’, afirmou ajuiza.

De acordo com os autos, a mée da crianca ja possuia um plano de satide e, com o nascimento do filho,
fez ainclusdo dele como seu dependente. Quando ele estava com oito meses foi identificado um
problema neurol 6gico que demandava uma intervencao cirdrgica de urgéncia. Porém, a Unimed ndo
autorizou acirurgia, pois o prazo de caréncia para o procedimento, de 720 dias, ndo havia compl etado.

Segundo a juiza, o periodo de caréncia ndo pode ser considerado em caso de emergéncia, conforme o
parégrafo 2°, do artigo 12, da Lel 9.656, que regulamenta os Planos de Salde. Paraajuiza, “o direito a
vida e a manutencdo da salde € absoluto, que deve prevalecer sobre estipulaces contratuais que limitam
asua abrangéncia. Sdo abusivas clausulas contratuais, ainda que inseridas com destaque no contrato, que
causem manifesta desvantagem ao usuario”.

L eia a determinagéo:

Processo: 908/2006

Sentenca com Julgamento de Mérito

Dispensado o relatério, naformado artigo 38 da Lei n° 9.099/95.

A Reclamante alega, resumidamente, que possui plano de salde firmado com a Reclamada, e apds o
nascimento de seu filho Diego Henrique Aguiar, fez ainclusdo deste no plano de salide que possuia,
mas, quando o menor estava com 08 meses de vidafoi identificado um problema e a necessidade de
intervencdo cirurgica de urgéncia, antes que compl etasse 09 meses de vida, e a reclamada ndo autorizou
acirurgia, primeiro sob a alegacéo de que ainclusdo do menor se deu depois de 30 dias do seu
nascimento, e depois que ainda ndo havia acabado o prazo de caréncia.

Requer a autorizacdo para arealizacdo do procedimento cirdrgico, e a condenacéo da reclamada em
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Asfls. 56/58 e 91 foi concedida a medida liminar, determinando que a reclamada autorize o
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procedimento cirdrgico necessario.
A audiéncia de conciliacdo resultou infrutifera (f1s.96).

A reclamada apresentou contestacdo as fls. 100/113, sustentando que a legislacéo aplicivel é a especial —
Lei 9.656/98 e ndo o Codigo de Defesa do Consumidor, e que a reclamante fez ainclusdo do menor no
plano de salide depois dos 30 dias previstos no contrato, e, assim, deveria cumprir o prazo de 720 dias de
caréncia para arealizacéo dos procedimentos cirdrgicos.

E o0 necessdrio.
Fundamento e decido.

Sobre a existénciade lei especial que disciplina o universo das operadoras de plano de salde, resta
patente que os contratos desta espécie estdo regulamentados na Lei 9.656/98, bem como através de
resolucdes emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, porém, isso ndo significa que
para categoria de contrato néo se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor, que permanece como
umale basica, de carédter geral, como acontece com outras subespécies de contratos de consumo, a
exemplo dos contratos bancérios, de seguro e os que regulam as relagdes com 0s concessionarios de
servicos publicos.

Assim, ndo importa se cada um tenha uma regulamentacdo especifica, mas o Codigo de Defesado
Consumidor continua sendo alei de carater geral aplicavel a espécie.

E certo que o direito avida e a manutencéo da satide é um direito absoluto, que deve prevalecer sobre
estipulagdes contratuai s que limitam a sua abrangéncia. S8o abusivas clausulas contratuais, ainda que
inseridas com destague no contrato, que causem manifesta desvantagem ao usuério. Tal espécie de
direito € guarnecido por normas de ordem publica, alojadas na Carta Politica, no Cédigo de Defesa do
Consumidor .

O contrato em questdo deve ser interpretado em consonancia com os dispositivos da Carta Politica e do
Cadigo de Defesa do Consumidor para se chegar a um resultado justo e equanime.

E certo que o contrato entabulado entre as partes é de adesf0, onde uma parte previamente estipula as
cldusulas (predisponente) e a outra (aderente) simplesmente as aceita, sem oportunidade de discuti-las.
Estalimitacdo fere o principio da liberdade de contratar porque a parte economicamente mais forte
domina arelagdo, o que acaba por obrigar 0 aderente a admitir disposi¢oes prejudiciais face a
necessidade de sobrevivénciafinanceira. A intencéo da parte aderente é forjada e, em certo sentido,
viciada.
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O Cdbdigo do Consumidor, além de dispor sobre as clausulas abusivas em seu artigo 51, traz no bojo do
artigo 47 o principio dainterpretacéo pré-consumidor, o que, segundo Alberto do Amaral Janior, vem
reforcar o principio do “contra proferentem”, pelo qual o énus da duvidarecai sobre o predisponente.
Aqui, 0 “bbnus’ sera sempre do aderente, no caso, 0 consumidor.

E o texto:
“Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.”

Carlos Maximiliano tem um entendimento ainda mais abrangente, dizendo que o contrato de ades&o
deve ser interpretado: @) contra aguele em beneficio do qual foi feita a estipulacéo; b) afavor de quem a
mesma obriga e, portanto, em prol do devedor e do promitente; c) contra quem redigiu o0 ato ou clausula
(ou melhor, contra o causador da obscuridade ou omisséo).

O consumidor ndo adere ao plano de salde paratdo somente pagar o prémio, sem ter a cobertura devida.
Vale colacionar o0 ensinamento da Professora Ada Pelegrini Grinover e outros, na obra Coédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor, 6%d., p. 501, também esposada na decisdo objurgada: “quem quer contratar
plano de salde quer coberturatotal, como € ébvio. Ninguém paga plano de salide para na horaem que
adoecer, ndo poder ser atendido. De outro lado, se o fornecedor desse servico exclui de anteméo
determinadas moléstias, cujo tratamento sabe dispendioso, estara agindo com ma-fé, pois quer receber e
Nna&o prestar o servico pretendido pelo consumidor.”

Observa-se que a Unimed recusou-se a autorizar aintervencdo cirargica do menor porque o plano de
sallde deste estava no periodo de caréncia. Assim, o que deve ser decidido € se plano de salide esta
obrigado a suportar as despesas com referido procedimento meédico ou se deve cumprido o prazo de
caréncia.

“O que é caréncia? E um periodo predeterminado no inicio do contrato, durante o qual o consumidor n&o
pode usar integralmente 0s servicos oferecidos pelo plano ou seguro de salide. Parater direito a exames,
consultas e internagdes, 0 consumidor comega a pagar o plano, mas precisa esperar 0 prazo de caréncia
vencer. A caréncia existe para evitar que o consumidor adquira um plano ou seguro de sallde, use 0s
beneficios que precisa naguele momento e em seguida desista de continuar. Os prazos de caréncia
podem variar em cada operadora, porém ndo podem ser maiores que os limites estabelecidosem lel. ”
(Planos de Assisténcia e Seguros de Salde, Livrariado Advogado Editora, 1999, p. 120/1, Arnaldo
Rizzardo e outros).

Havendo previsdo no contrato de periodo de caréncia este deve ser respeitado, pois o contrato faz lei
entre as partes.

A jurisprudéncia é neste sentido:

“PLANO DE SAUDE. PRAZOS DE CARENCIA. No faz jus o segurado aos beneficios plenos nos
prazos de caréncia. Negado provimento ao recurso.” (TJDF — ACJ 20000110185252 — Primeira Turma
Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do D.F. — J. 05/06/2001 — Publ.DJ 15/08/2001 —
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fonte: Informa Juridico 27a ed.)

“ACAO DE COBRANCA. PLANO DE SAUDE. FILIADO QUE AINDA ESTAVA NO PERIODO DE
CARENCIA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO. I- NZo tem direito aindenizagéo por parte do Plano de
Salde a que aderiu, o participante que ainda se encontrava no periodo de caréncia, que no caso de parto
€ de 360 dias consoante clausula | X do contrato-padréo. I1- Recurso conhecido e improvido”. (TJGO —
APC 34603.6.190 — J. 28/11/94 — fonte: Informa Juridico 27a ed.)

Acontece que em caso de urgéncia ou emergéncia, ha um afastamento da incidéncia da clausula que
prevé a caréncia, em face ao disposto no art. 12, § 20, inciso I, daLei n. 9.656, de 03.06.98, que
regulamenta os Planos de Satide, in verbis: § 2° E obrigatéria cobertura do atendimento nos casos: | —de
emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de |esdes irreparaveis para
0 paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente; |1 — de urgéncia, assim entendidos os
resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes no processo gestacional. § 3° Nas hipoteses
previstas no paragrafo anterior, € vedado o estabel ecimento de caréncias superiores atrés dias Utels.

A jurisprudéncia é neste sentido:

“PLANO DE SAUDE. PRAZO DE CARENCIA. INTERNACAO DE URGENCIA. O prazo de
caréncia ndo prevalece quando se trata de internag&o de urgéncia, provocada por fato imprevisivel
causado por acidente de transito. Recurso conhecido e provido.” (STJ— RESP 222339 — 28/06/2001 —
fonte: Informa Juridico 27aed.)

Sendo assim resta analisar se 0 caso da reclamante era de urgéncia ou emergéncia, para afastar ou néo a
caréncia prevista no contrato.

Pois bem, verifico pelos documentos juntados as f1s.39/52, que o menor € portador de craniossinostose
de sutura metopica — trigonocefalia, hipotel orismo, fechamento prococe da fontanela anterior, cicatrizes
meningocorticais, e assim, indicado o tratamento cirdrgico antes de completar 09 meses de idade, sendo
certo que a ndo realizacdo do procedimento poderia ocasionar sequiela neuroldgica no infante.

Assim, de fato tratava-se de um caso de urgéncia e certa gravidade. Se o Plano de Salde alega que néo
se tratava de caso de urgéncia ou emergéncia, como o 6nus da prova € de quem alega, incumbia-lhe
comprovar nos autos, juntando parecer medico sobre a quest&o.

E certo que uma cirurgia deste porte em crianga com menos de 09 meses de idade, € uma situagZo de
emergéncia, devendo ser afastada a cldusula que prevé o prazo de caréncia.

Quanto ao dano moral, importante considerar que o Codigo de Defesa do Consumidor contempla
expressamente no seu art. 6°, VI, como direito basico do consumidor a efetiva prevencao e reparacdo dos
danos.

Trata-se, alias, de disposicdo que guarda coeréncia com a norma constitucional, art. 5°, X, regrageral e
cogente gue assegura a inviolabilidade de honra e imagem das pessoas, em qualquer circunstancia, sob
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pena de indenizagdo por dano moral e material.

Notadamente, corroborando com a disposi¢éo constitucional infraconstitucional, trago a baila a seguinte
jurisprudéncia:

“O Caodigo de Defesa do Consumidor estabelece como direitos basicos do consumidor, entre outros, o
acesso aos 0rgaos judiciarios com vistas a prevencao ou reparacdo de danos patrimoniais e moraise a
facilitagdo da defesa de seus direitos.” (TJSP —112C. —-AP. Rel. Gildo dos Santos, j. 21/10/93 — JTJ—
LEX 150/161).

Vé-se que o dano moral caracteriza-se pelo simples sofrimento, angustia e abatimento suportados pelo
reclamante ante a necessidade de realizar um exame com certa urgéncia e o grave estado de sallde de sua
mulher e do filho que estava no ventre desta, sem falar no aborrecimento e desgosto experimentados, o
que aias, foram tomados muito acima do desgaste normal das relacdes contratuais.

Entendo caracterizado o dano moral pelo evidente dissabor porque passou o reclamante ao se deparar
com aineficiéncia e descaso do servico particular por ele contratado, embora tenha cumprido com a sua
obrigacdo narelacdo contratual, pagando as mensalidades que, diga-se de passagem, geral mente ndo se
tratam de valores irrisorios, ocorrendo frustracdo, revolta, desalente, que consistem em efetivo dano
moral.

No caso em questéo, a reclamante estava com seu filho naidade limite parafazer uma cirurgia com
possibilidade de ficar com sequiel as neurol égicas caso aintervencdo cirurgica ndo fosse realizada com
urgéncia, e deparou-se com atotal falta de assisténcia por parte dareclamada.

O E. Tribunal de Justica de nosso Estado de Mato Grosso assim se manifestou sobre a matéria:

“APELACAO CIVEL — ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS E PATRIMONIAIS —
PLANO DE SAUDE — COBERTURA NACIONAL — IRREGULARIDADES NO ATENDIMENTO —
DESEMBOL SO DAS DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES PELO COOPERADO —
RESSARCIMENTO — DANOS MORAIS E MATERIAIS — CONFIGURACAO — DECISAO
MANTIDA — RECURSO IMPROVIDO. Provada arelagdo contratual, injuridica é a deficiénciana
contraprestacdo dos servicos acobertados pela empresa cooperada, dando ensegjo a reparacéo de danos
morais, em face de transtornos e abal os de ordem psiquica, bem como os de natureza material
provenientes de despesas pagas, devidamente comprovadas pelo cooperado. (Recurso apl.civel n°
3.8731/2002-V arzea Grande, Rel. Dés. Rubens de Oliveira Santos Filho, 12 Cam. Civel, TIMT).

Resta, agora, definir o montante desta indenizacéo.

Na fixagdo da verba indenizatoria, ha de ser observado os critérios atinentes as condigdes sociais,
politicas e econdmicas da vitima e do ofensor, bem assim a natureza e a extensao do dano moral.
Inexistem critérios objetivos para o calculo da expiacdo pecunidria em dano moral, o qual ndo tem uma
repercussdo econdmicadevida, dai arazéo de ser arbitrada com a finalidade de compensar a sensacéo de
dor da vitima com a sensacao agradavel ao contrario.
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O valor da condenacédo atitulo de dano moral deve ter relacdo com o alcance estimado do sofrimento
provocado pelo ato injusto e a condi¢éo econdmica das partes, de forma a nédo gerar o enriquecimento
sem causa, bem como néo provocar abalo financeiro.

Os Tribunais tém decidido:

“QO ressarcimento pelo dano moral decorrente de ato ilicito € umaforma de compensar o mal causado, e
n&o deve ser usado como fonte de enrigquecimento ou abusos, dessa forma a suafixacdo deve levar em
conta o estado de quem recebe e as condicdes de quem paga TACIV SP RT vol. 744/255” e ainda no
corpo do julgado constante do mesmo Tribunal, na RT vol. 745/287 colhe se 0s seguintes destaques,
falando se sobre 0 dano moral: “ deve ser fixado, prudentemente pelo Juiz considerando a personalidade
davitima (situacéo familiar e social, reputacéo) gravidade dafalta, dolo e culpa e personalidade do
ofensor”.

Conforme acordéo publicado em RT 706/68, a paga em dinheiro deve representar uma satisfacdo paraa
vitima, moral ou psicolégica, de modo capaz a neutralizar ou anestesiar em alguma parte o sofrimento
impingido.

A eficacia da contrapartida pecuniaria esta na aptidao para proporcionar a satisfagdo em justa medida, de
modo a ndo significar um enriquecimento sem causa da vitima, mas deve a produzir no causador do mal
um impacto a dissuadi-lo de préticas iguais.

A indenizag&o por dano moral ndo caracteriza o pagamento de um prego pela dor ou humilhagéo, mas
meio de mitigar o sofrimento, sob forma de conforto, néo se |he podendo atribuir afinalidade de
enriquecimento, sob pena de transformar em vantagem a desventura ocorrida.

N&o ha, em nossos Sodalicios, um critério de fixagdo dos danos morais pacifico, imperando, quase
sempre, 0 bom senso e o subjetivismo do julgador, a guem incumbe a é&rdua tarefa de mensurar ador e o
sofrimento retratado nos autos por uma das partes.

Cabe agui Invocar o magistério de MARIA HELENA DINIZ:

“Nareparacdo do dano moral, o magistrado devera apelar para o que Ihe parecer equiitativo ou justo,
agindo sempre com um prudente arbitrio, ouvindo as razbes das partes, verificando os elementos
probatorios, fixando moderadamente uma indenizacdo. O valor do dano moral deve ser estabelecido com
base em parémetros razoaveis, ndo podendo ensegjar uma fonte de enriquecimento nem mesmo se
irrisério ou simbadlico. A reparacéo deve ser justa e digna. Portanto, ao fixar o quantum daindenizacéo, o
juiz ndo procedera a seu bel prazer, mas como um homem de responsabilidade, examinando as
circunstancias de cada caso, decidindo com fundamento e moderacéo”. (Revista Juridica Consulex, n. 3,
de 31.03.97)

Detodaforma, quem deve fixar o valor daindenizacdo dos danos morais € 0 Juiz, ndo estando obrigado
adeferir o valor pedido pelo reclamante, caso contrério este seria o juiz de sua propria causa, o0 que é
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inconcebivel.

O Juiz deve se valer da prudéncia para atender, em cada caso concreto, as suas peculiaridades assim
COmMo a repercussao econdmica da indenizac&o pelo dano moral, certo de que o valor da condenagéo,
como principio geral, ndo deve ser nem tdo grande gue se converta em enriquecimento, nem t&o pequeno
aponto de se tornar inexpressivo.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos dainicial, confirmando a
medida liminar anteriormente concedida para determinar que a reclamada arque com as despesas da
intervencdo cirurgicaindicada pelo médico do menor, e para condenar a Reclamada ao pagamento do
montante de R$- 8.000,00 (oito mil reais), atitulo de danos morais, corrigido pelos indices estabel ecidos
pela E. Corregedoria deste Estado e acrescido de juros de mora legais, ambos contados a partir da data
desta sentenca.

Na hipotese de ndo ser efetuado o pagamento do valor da condenagdo, no prazo de 15 (quinze) dias, a
contar do transito em julgado da sentenca, além de correcdo monetaria e juros, havera acréscimo de
multa de 10% (dez por cento), consoante o disposto no art. 475-J, caput, do CPC e Enunciado n°® 105 do
FONAJE. Podera o devedor depositar em Juizo o valor devido, no referido prazo, afim de evitar a
incidéncia da multa, consoante Enunciado n° 106 do FONAJE. Sem custas e sem honorérios, conforme
artigo 55 daLei n®9.099/95. P.R.I.C.
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28/05/2007
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