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Cliente que caiu em supermer cado deve ser indenizada

O estabelecimento comercial responde objetivamente pel os danos causados aos consumidores em suas
dependéncias independentemente de culpa. Entendendo dessa forma, a 22 Camara de Direito Civil do
Tribunal de Justica de Santa Catarina confirmou sentenca da Comarca de Floriandpolis que condenou o
supermercado Big ao pagamento de danos morais e estéticos a Nivea Maria da Silva Barzan, que levou
um tombo quando fazia compras.

O relator damatériafoi o desembargador Luiz Carlos Freyeseben e a decisdo foi unanime. Cabe recurso.

Elareceberd, atitulo de danos materiais, pensdo mensal de um sal&rio minimo — desde a data do
acidente, até que se constate a plena capacidade da autora— e mais R$ 15 mil por danos morais e
estéticos.

O Big recorreu da sentenca da primeira instancia sob alegacdo de que a vitima se descuidou ao andar
pel os corredores do estabel ecimento. A cliente admitiu ter esquecido um produto quando ja estava no
caixa, o que afez retornar a padaria, provavelmente de maneira apressada.

Alegou ainda que o fato de o corredor estar molhado é anormal e imprevisivel, o que afasta sua
responsabilidade. Defendeu ainda ndo estarem provados os alegados lucros cessantes sofridos por Nivea.
A empresa requereu, aternativamente, a reducéo dos valores concedidos e o reconhecimento da
existéncia de culpa concorrente das partes.

Segundo o tribunal, no entanto, o supermercado admitiu a sua falha quanto ao dever de propiciar aos
consumidores ambiente seguro. A empresa declarou que quando o piso esta molhado ou escorregadio,
sdo afixados cartazes informando tais condigdes. Mas, o acidente ocorreu antes dos funciondrios do Big
tomarem conhecimento de que havia uma poca em um dos corredores.

Segundo o processo, a responsabilidade civil do fornecedor € objetiva, pois é fundada na teoria do risco,
razéo pela qual a empresa responde pel os danos causados aos consumidores independentemente de
culpa. Ao consumidor, cabe apenas a prova do fato danoso e do nexo de causalidade para caracterizar o
dever de indenizar do ofensor.

Precedentes

No dia 17 de marco desde ano, o P&o de Acucar foi condenado a pagar indenizacéo de R$ 3 mil por
danos morais para uma cliente que tomou um tombo dentro do supermercado. A decisdo foi dajuiza
Maria Helena Pinto Machado Martins, da 422 Vara Civel do Rio de Janeiro. Além dos danos morais, o
P&o de Acucar foi obrigado a pagar R$ 866 por danos materiais, referente as despesas com taxi e
medicamentos.
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Em 2005, a 172 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais confirmou a condenacéo do
frigorifico Salermo S&o Jodo aindenizar a cliente Neyde Augusta Campos por danos materiais, morais e
estéticos. A mulher também escorregou e caiu dentro do frigorifico.
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