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Entidades sugerem que empr esas aér eas sejam processadas

A Associacdo Nacional em Defesa dos Direitos dos Passageiros do Transporte Aéreo (Andep) e o Forum
Estadual de Defesa do Consumidor divulgaram nota aimprensa, na quarta-feira (27/6), discordando das
sugestdes do partido politico Democratas, em relagdo ao caos aéreo brasileiro. As entidades consideram
gue as empresas aéreas devem ser acionadas e ndo a Unido como sugeriu o partido.

No seu blog, o partido divulgou o0 modelo de um formulério para quem deseja mover acéo na Justica
contraaUni&o. A acéo pode ser por danos morais e materiais diante dos transtornos que a populacéo
vem sofrendo nos aeroportos brasileiros. Segundo o partido, aindenizacdo pode chegar a 60 salarios
minimos (R$ 22.800).

De acordo com as entidades, a populagdo tem o direito de reivindicar seus direitos. Entretanto, diante
dos problemas no transporte aéreo e da falta de fiscalizag8o, elas acreditam que focar as acBes judiciais
somente contraa Unido ndo € o melhor caminho para os consumidores. “N&o é possivel identificar, caso
acaso, averdadeira origem dos atrasos e dos cancelamentos dos voos. Tanto podera ser responsabilidade
da Unido, quanto da companhia aérea, como de ambas’, afirmam.

Ressaltou,também, que o melhor caminho para se obter aindenizacéo € gjuizar a acéo contraa
companhia aérea. “ O tratamento que as companhias aéreas estdo dispensando aos consumidores ndo se
justifica, nem mesmo nos casos em gue ha culpa da Unido. Logo, devem responder pelo vicio do
Servico, em qualquer circunstancia’, ressaltam.

O contrato dos usuérios, segundo elas, € feito com as companhias aéreas que recebem pagamento para
prestar 0 servigo de transporte aéreo de acordo com as condicdes especificadas. No caso de serem
acionadas e condenadas a indenizar 0s usuarios, as empresas agreas podem buscar compensacao
entrando com a¢do de regresso contra a Unido.

Leia abaixo a integra da nota aimprensa

NOTA DE ORIENTACAO AOS CONSUMIDORES LESADOS PELO CAOS AEREO, EM FACE DA
SUGESTAO DOSDEMOCRATAS.

Associacio Nacional em Defesa dos Direitos dos Passageiros do Transporte Aéreo — ANDEP e FORUM
ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, mesmo louvando a boa intengéo dos Democratas no
sentido de proteger os direitos dos consumidores, discordam da orientacdo do respeitével partido
politico, pelos motivos a seguir expostos.

1°) Em face da desordem instalada no sistema de transporte aéreo do Pais e da auséncia de fiscalizacdo
dos 6rgéos federais competentes, ndo € possivel identificar, caso a caso, a verdadeira origem dos atrasos
e dos cancelamentos dos voos. Tanto podera ser responsabilidade da Unido, quanto da companhia aérea,
como de ambas. Tudo dependera da andlise do caso concreto. Logo, focar as agdes judiciais somente
contraa Unido ndo é o melhor e 0 mais célere caminho para os consumidores, pelaviajudicial.
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2°) O parecer das signatarias € de que o meio mais |6gico, correto e célere, para que o consumidor
obtenha a indenizag&o a que tem direito, sera através do ajuizamento de acdo contra a companhia aérea
com aqual contratou a prestacéo dos servicos. Nos casos em que a responsabilidade pela geragéo do
dano for da Uni&o, a companhia aérea, caso condenada, podera exercer contra esta [Uni&o] o seu direito
de regresso. N&o tera, portanto, qualquer prejuizo, se ndo tiver culpa. Cabe lembrar que o Codigo de
Defesa do Consumidor estabel ece a responsabilidade solidaria objetiva, facultando ao consumidor a
liberdade de escolha contra quem quer demandar.

Ademais, amaior reclamagdo dos consumidores do transporte aéreo esta relacionada a faltatotal de
informacdo e ao mau atendimento de parte das companhias aéreas. Essa reclamacdo decorre do
despreparo dessas empresas aéreas para absorver os milhdes de passageiros que deixaram de ser
atendidos pela Varig e, também, para enfrentar situacfes de crise.

O tratamento que as companhias aéreas estdo dispensando aos consumidores do transporte aéreo ndo se
justifica, nem mesmo nos casos em gue ha culpa da Unido. Logo, devem responder pelo vicio do
Servico, em qualquer circunstancia.

Fosse cabivel, e aceitavel, atransferénciatotal da responsabilidade das companhias aéreas, em casos de
forcamaior, teriamos passageiros dormindo em aeroportos durante todo o inverno no hemisfério norte,
haja vista que nevascas levam ao cancelamento de véos, com muita freqiiéncia, naquelaregido do
planeta. Entretanto, tal ndo ocorre. N&o se tem noticia de passageiros europeus e norte-americanos
jogados ao ch&o, mal-tratados e humilhados, por companhias aéreas.

Logo, a companhia aérea devera responder, solidariamente, pela prestacéo do servico,
independentemente de culpa. Por 6bvio, agdes judiciais, tramitando nos Juizados Especiais Civeis contra
aempresa privada, concessionéria do servigo publico, terdo tramite muito mais rdpido do que nas varas
federais contraa Unido, o que, sem duvida, € muito mais conveniente para o consumidor.
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