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Falsa garantia de indenizacao lota juizados em Brasilia

A falsanoticia de que aBrasil Telecom indenizaria os usuérios que pagaram pela assinatura basica nos
ultimos cinco anos gerou um nimero anormal de agbes contra a empresa em Brasilia. Mais de 2 mil
pessoas |otaram o prédio dos Juizados Especiais Civeis da cidade. O Tribunal de Justica do Distrito
Federal ainda n&o sabe a origem das informagdes fal sas.

De acordo com o TJ-DF, ndo ha nenhuma garantia de que as pessoas que entrarem com os pedidos de
indenizacao contra a Brasil Telecom ser&o beneficiadas. Afinal, alegalidade da cobranca de assinatura
basi ca pelas empresas de telefonia ainda esté sendo questionada e discutida em todos os tribunais do pais.

Ainda segundo os boatos, 0 prazo parainiciar as agbes terminaria na quinta-feira (21/6) e os Juizados
Especiais Civeis de Brasilia seriam 0s Unicos a receber as acoes.

O direito de buscar na Justica garantias nas relagdes de consumo € garantido pela Constituicéo e, de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor, a pessoa pode entrar com a acdo nos juizados mais
proximos de sua casa. Além disso, ao contrario dos boatos, neste tipo de acdo, o cidadéo pode entrar
com o pedido de indenizacdo a qualquer momento.

A cobranca de taxa bésica de assinatura pelas concessiondrias de servico de telefoniafixa é polémica.
No final de maio, aBrasil Telecom conseguiu, no Superior Tribunal de Justica, suspender uma deciséo
da Justica gaticha que considerou ilegal a cobranca de assinatura basica mensal. O ministro Raphael de
Barros Monteiro Filho, presidente do STJ, entendeu que a suspensao do pagamento da tarifa bésica
residencial colocaria em risco a operacionalidade do sistema, atingindo o interesse do proprio usuario e
da populacdo em geral.

O Tribunal de Justica do Ceara também reformou uma decisdo de primeirainstancia, que considerou
ilegal ataxa cobrada pela Telemar Norte Leste. A desembargadora Gizela Nunes da Costa explicou que
aResolucéo 85.197 e 0 Ato 9.447/2000, ambos da Anatel, prevéem “tarifa mensal minima a serem pagas
pel os usuarios do servico de telefonia para fins de manutencéo da rede tel efénica em geral”.
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