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Em Portugal, litigios de segur o vao para ar bitragem

As seguradoras de Portugal encontraram uma solucao simples e eficiente pararesolver os problemas
com seus consumidores. Ha dois anos, elas se aliaram para abrir um Centro de Mediagéo e Arbitragem.

“Cerca de 60% dos litigios de seguradoras séo resolvidos por arbitragem. Os casos sdo concluidos em 50
dias e, as vezes, em até 30 dias’, afirma o professor Alvaro Dias, presidente do Centro de Mediagio e
Arbitragem de Portugal e do Instituto Portugués de Ciéncias Juridicas.

As empresas que fazem parte do consocio representam 40% do mercado de seguros do pais. A maior
companhia do setor, por exemplo, tem 500 sinistros de automével por dia. Cerca de 10% dos casos
chegam a Camara.

“Se fossemos aplicar a arbitragem no Brasil teriamos a solucéo desses mesmos litigios em 180 dias, 0
gue ja seriauma evolucdo”, diz ele. O consumidor n&o paga nada para resolver o problema. O tribunal é
mantido pel as seguradoras que gastam em média € 1 mil em cada caso.

Como a maioria dos casos € de seguros de veiculos, o valor médio do sinistro € de € 5 mil, mas em
algumas situagdes pode chegar a€ 30 mil. “E umaforma de terceirizar a estrutura administrativa da
seguradora. Cerca de um terco do que elas recebem sdo gastos com custos internos’, afirma Dias.

A convite da Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing, ele veio ao Brasil paramostrar o
modelo que foi implantado ha dois anos. Naterca-feira (24/7), ele deu uma palestra sobre 0 assunto para
uma platéia formada por empresarios e juizes.

"Ganho social’

A Camarade Arbitragem s6 pode ser usada em casos que ha apenas danos materiais e gue ndo envolvam
clientes de seguradoras fora do consorcio. Segundo o professor, em breve, o sistema nos mesmos moldes
deve ser implantado na &rea financeira.

Segundo o professor, o indice de satisfacdo € alto. De cada mil julgamentos, apenas trés vao parar na
Justica. A experiénciade Portugal é Unica. A Associagdo de Camara de Arbitragem, grupo gque congrega
diversas camaras do mundo ficou impressionada com o modelo.

Os processos sao totalmente digitalizados. As partes enviam suas posi¢des por e-mail. Depois de 15 dias
do recebimento da reclamacéo, € marcado o julgamento que demora outras duas semanas.

Para Dias, a experiéncia gjuda a descongestionar o Judiciério publico. “ E um ganho socia jaque a
maquinajudicidria é aliviada. As empresas, que distribuem os produtos e servigos e, por conseqgiiéncia,
0s problemas, devem ser também responsaveis por soluciona-los’, afirma o professor.

Haum més, foi aprovadatambém em Portugal, a extensio do servico de mediacdo para conflitos em
processo criminal. Segundo ele, nos conflitos relacionados com meio ambiente, administragcéo da Justica
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e salde publica, o Estado portugués vem incentivando a adocdo desse meio, executado sob aforma de
voluntariado.

A Lei de Arbitragem no Brasil j& completou dez anos. Em 2001, o Supremo Tribunal Federal, naandlise
da Sentenca Estrangeira 5.206, definiu que se existe clausula compromissoria nos estatutos e contratos
das empresas, quem da apalavrafina € o arbitro e ndo o juiz. O acordédo so foi publicado em 2004.

A insténciaarbitral cobra R$ 2 mil por despesas administrativas (o valor pode variar de acordo com a
importancia da corte arbitral) enquanto os honorarios de um arbitro custam, no minimo, R$ 450 por

hora. Assim, 0s custos do processo arbitral podem atingir patamares insuportéveis para a maioria das
empresas. Em S&o Paulo, ha caso de processos de arbitragem que custaram US$ 60 milhdes as partes.
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