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Os 20 anos do I dec, uma historia a servico da cidadania

[ Texto de introducéo do livro Idec, Vinte Anos Construindo a Cidadania, organizado pelo jornalista
Shider Pizzo]

Vinte anos de histéria e avancando. Como sempre. Quem observa o arco de realizacdes do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor, o Idec, no periodo que vai de suafundacéo, em 1987, ao de uma
ampla agenda de atividades, em 2007, concluira que aidéia original ndo poderia mesmo ser apenas um
efémero sonho de visionarios, num pais onde o costume era o de atropelar os direitos do consumidor, da
mesma forma como se atropelava qualquer direito de cidadania, como provara a recém-findalonga
ditadura instalada em 1964.

Mas quem seguir 0 passo-a-passo da histériado Idec vai ver que é preciso ser um pouco mais que
vision&rio e que, em toda a linha do tempo, a organizacdo se desenvolveu com genuina coerénciaem
relagdo aos fundamentos que presidiram sua criacao.

Se em 2007 a agenda do Idec conseguia ampliar 0 horizonte de sua atuagdo até o ponto de discutir
guestbes como a da propriedade intel ectual, visando 0 acesso democratico ao conhecimento, seus
propdésitos continuavam os mesmos da mobilizag&o, no comego de sua historia, para que os participantes
do plano de expansdo da estatal que entdo controlava a telefonia no Estado de S&o Paulo recebessem
seus telefones fixos, depois de completado o pagamento antecipado da linha: sempre a busca da defesa
dos direitos coletivos dos consumidores.

De certaforma, parece que uma coisa puxa a outra, como no velho papo em gue histérias lembram
outras, que lembram outras, que lembram outras mais. Mas no caso do Idec ndo ha acasos quando se
observa 0 conjunto das atividades da organizacdo ao longo do tempo. As causas acumuladas so
poderiam ter as consequéncias que tiveram. Exemplos? A eles.

Um: as causas que levaram a entidade a defender os direitos de seus associados contra os abusos dos
planos e seguros de salide, antes e mesmo depois dalel especifica, teriam como inevitével conseqiiéncia
uma acdo mais ampla, a da defesa do direito de todos a salide publica de qualidade.

Outro: as agOes parareaver as perdas das cadernetas de poupanca causadas pel 0s sucessivos planos
econdmicos acabariam por levar o Idec adiscutir todas as rel acdes das instituicdes financeiras com 0s
clientes. consumidores ou ndo? A discussao sobre essa questdo durou anos, até o STF reconhecer, como
defendiam o Idec e outras entidades, que as relagtes entre bancos e clientes estéo, sim, sujeitas aos
dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Apenas mais um; a necessaria e exemplar discussdo acerca do fato de que as contas de luz, agua ou
telefone eram incompletas e dificeis de compreender sO poderia desembocar numa ampla acéo de
monitoramento de todos os servigos publicos, iniciada pelo instituto em 1999.

Ainda sobre 0 assunto, organizariaem 2006 o0 seminério “O Consumidor e as Agéncias Reguladoras’,
para apresentar a terceira edicdo do ranking que preparou das principais agéncias e 6rgaos federais
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responsaveis por regular e fiscalizar a atuacdo de empresas privadas que prestam servicos de natureza
publica.

A vigilancia constante, a mobilidade permanente e a atuagdo em diferentes frentes de trabalho séo
caracteristicas que o Idec aprendeu a aglutinar ao longo dos seus 20 anos de existéncia.

Vai longe o primeiro processo proposto em face da Unido, em 1988, para exigir o fim da engorda de
gado com um horménio cancerigeno proibido no exterior.

Com o tempo, outras campanhas se somaram a esta: 0 selo-pedagio, a dentincia dos anticoncepcionais
inécuos e a defesa das suas vitimas nos tribunais, 0s testes com preservativos, 0s transgénicos, as perdas
da poupanca com os planos Bresser, Verdo, Collor.

Ao longo das duas Ultimas décadas, a militancia do |dec permeou um sem-nimero de relacdes de
consumo conflituosas nas areas de alimentos, financas, salide, servicos publicos, seguranca e qualidade
de produtos e servicos que resultaram em mais de 1.100 agdes judiciais, das quais 700 estavam ainda em
curso na Justica em 2007.

Criada em julho de 1987, um ano antes da vigéncia da nova Constituicéo e trés anos antes do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990), a entidade surgiu num momento em
gue o Brasil ainda engatinhava naformulacéo de uma politica naciona de defesa do consumidor.

A nova Constituicéo introduziria alteragfes significativas na arquitetura e funcionamento do aparelho
institucional do Estado, redefinindo as relagdes entre o poder publico e a sociedade civil.

Nesse cenario em ebulicdo, coube justamente a um grupo de profissionais comprometidos com a defesa
do consumidor, e com experiéncia acumulada no Procon, lancar a pedra fundamental do Idec,
organizacgao civil sem fins lucrativos e independente.

Desde o comego, o Idec assumiu o desafio de se tornar independente o bastante para poder conduzir a
luta em defesa dos direitos do consumidor da forma como julgasse necessario: “Nossa experiéncia de
governo nos mostrava gque atender individual mente as demandas do consumidor é importante, para
identificar os problemas a serem priorizados, mas néo € suficiente. Queriamos dar um tratamento
coletivo as questdes, e isso eramuito dificil porque ainda ndo haviano Brasil a cultura da mobilizagdo
do consumidor para a defesa dos seus interesses’, explicou Marilena Lazzarini, coordenadora executiva
do Idec e uma de suas fundadoras.

Determinado a exercer a defesa do consumidor num plano coletivo, comegando por participar
ativamente da formulacdo da legislacdo especifica e das politicas publicas capazes de leva-la a efeito,
definiu parasi préprio umaforma de militénciajuridica voltada aos interesses publicos, que o
diferenciava de um escritorio de advocacia, ha medida em que assumiu unicamente causas pertinentes a
Sua missao: “promover a educacdo, a conscientizacdo, a defesa dos direitos do consumidor e a ética nas
relacdes de consumo, com total independéncia politica e econdbmica’.

Tornou-se interlocutor ndo s dagueles que integravam o mercado, com seu poder de compra, mas

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/07/2007



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

também dos excluidos, daqueles que estavam privados do acesso a alimentos e sallde de qualidade, a
servigos publicos essenciais e a Justica.

A preocupac&o com a universalidade dos direitos do consumidor levou o grupo que criou e implantou a
entidade a entender que acdes coletivas e civis publicas poderiam se transformar em ferramentas Uteis
para gerar mobilizac&o social e garantir, dessaforma, a consolidacéo da democracia, o desenvolvimento
social, 0 consumo sustentével e a salide do planeta.

O surgimento de uma jurisprudéncia cada vez mais favoravel ao reconhecimento dos direitos do
consumidor, paraaqual o proprio Idec deu uma contribuic¢&o decisiva, e da legitimidade das associacdes
civis paragjuizar agoes em defesa da coletividade fortaleceu a atuagdo das organizagoes.

Simultaneamente a acéo juridica, o Idec sempre cuidou da misséo de informar e orientar o consumidor e
propiciar a educacdo para 0 consumo responsavel, com experiéncias que atingiram escala de politica
publica nacional, além de repassar sua experiéncia acumulada na prética para outras organizagoes e profi
ssionais do direito.

Umarevista para 0s associados, livros, manuais para professores, guias e cartilhas para adultos e
criancas sobre os temas rel acionados com os direitos do consumidor e o consumo responsavel, além de
um site nainternet representam melhor o acervo de conhecimento e prética acumulado pela entidade
parainformar, orientar, educar e instrumentalizar o cidadéo para que ele saiba se defender.

Tudo isso com absol uta independéncia de governo, empresas e partidos. Desde 0 comego, o Idec
perseguiu a auto-sustentacdo, exatamente para ser independente e poder, assim, atuar com toda a
legitimidade e coragem de que sdo prova seus 20 anos de existéncia. No comego resultado da vontade de
um punhado de voluntérios, em 2007 o Idec contavaja com 65 profissionais, treinados e capacitados
aqui e, alguns, até no exterior. Uma assembléa de cerca de 300 associados plenos elege os conselhos
diretor efiscal, responsaveis pelos rumos da institui¢co. Seu orcamento de perto de R$ 4 milhdes, em
2007, administrado com extremo zelo e parcimonia, fruto das anuidades pagas pel os seus cercade 15

mil associados efetivos, garante a maior parte do custeio das suas atividades bésicas e o funcionamento
de suas areas juridica, administrativa, técnica e editorial.

Paralelamente, a entidade desenvolve projetos que Ihe permitem ampliar seu horizonte de atuacéo e
busca o0 apoio de financiadores nacionais e internacionais para a sua realizacdo. Em parceria com 0rgaos
publicos oficiais, produziu materiais didaticos voltados a educacdo para 0 consumo responsavel.

No campo da solidariedade reciproca entre associagdes consumeristas igual mente independentes e
eticamente afinadas, o Idec € membro — e presidiu entre 1998 e 2006 — do Forum Nacional das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC), com 24 associagOes de 13 estados. Umaforga que repercute
nas acoes de defesa do consumidor, enriquece e amplia essa pratica em ambito nacional.

Enfim, o Idec é assim. Uma organizacdo ndo-governamental diferente, que se tornou referéncia no
terreno em que milita. Embora sem recursos financeiros, nasceu independente. Seu maior patrimonio — e
decisivo — sdo as pessoas comprometidas de longa data com a luta pela cidadania dentro do Brasil e seus
associados, entre 0s quais um grupo de beneméritos que sempre apoiou o |dec em momentos criticos —
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gue ndo foram poucos, pode-se imaginar.
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