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Empresaindeniza por impedir funcionario deir ao banheiro

Impedir uma pessoa de ir ao banheiro constitui tratamento degradante e humilhante. O entendimento é
dajuiza Ivone de Souza de Prado Queiroz, da 532 Vara do Trabaho de S&o Paulo, que condenou a
empresa TNL Contax apagar R$ 4 mil por danos morais mais R$ 2,8 mil por litiganciade ma-fé. De
acordo com ajuiza, aempresatentou alterar a verdade para se livrar da condenacéo.

ApoOs ser demitida em marco de 2006, uma operadora de telemarketing, que prestava servicos a empresa,
recorreu a Justica. Solicitou indenizagdo por danos morais porque era obrigada a cumprir um intervalo
de apenas 5 minutos por jornada para usar o banheiro. A empresa proibia o uso do banheiro forado
periodo de intervalo.

Para dar exemplo aos outros empregados, elafoi punida pela empresa quando ultrapassava este limite.
Esse procedimento continuado da empresa causou-lhe umainfeccéo urinaria que, mesmo sob
recomendacdo médica, ndo teve o intervalo estendido.

Em sua defesa, a TNL Contax negou os fatos apontados. Para a juiza lvone Queiroz, “o dano mora étéo
inequivoco, t&o notdrio e evidente, que dispensa maiores comentarios, tamanha a perplexidade que
causa’.

No entendimento da juiza, “aempresa deve entender que seu ‘ colaborador’ € uma criatura humanae,
como tal, ndo deve ser tratado como méaquina’. Por isso, condenou a empresa a pagar, entre outras
verbas rescisorias, indenizacdo de R$ 4 mil por danos morais.

A juizatambém considerou que, natentativa de se defender, a empresa alterou a verdade negando fato
cabalmente provado nos autos e arbitrou uma indenizagcdo de 20% do valor da condenacédo (R$ 2,8 mil)
por litigancia de ma-fé.

Em oficio encaminhado ao Ministério Publico do Trabalho da 22 Regido, a juiza solicitou a apuracéo do
caso, jaque ficou demonstrado no processo que o tratamento humilhante a que era submetida a
funcionéria, era comum na empresa.
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