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Dano de baixo valor n&o contribui parafrear ganancia

Entre os anos de 1993 e 2004, no Superior Tribunal de Justica, 0 nimero de a¢bes reclamando danos
morais cresceu de 28 para 8201; nos outros tribunais e na primeira instancia deu-se 0 mesmo fato que
na&o é estranho diante do novo conceito de cidadania consubstanciado na conscientizagéo da
responsabilidade civil inserida na Constituicdo Federal, em 1988, no Cédigo de Defesa do Consumidor,
em 1990 e no Caédigo Civil, em 2002. Os desatinos do Estado tém contribuido sobremaneira para esta
ampliacédo, fundamentalmente em funcéo dateoria do risco.

A despeito dessas leis, as empresas ndo se adaptaram aos hovos tempos e caminham por conta propria,
violando a Constituicéo e ignorando os direitos assegurados pelalei consumeristae pelalel civil.
Retiram dos armarios os contratos de adeséo com as mesmas clausul as reconhecidamente abusivas e
apresentam ao cidaddo sequioso pelos produtos, anunciados em forte marketing; tratam o assunto como
se fosse uma mercadoria, naqual se perde no varejo, mas se ganha no atacado, ou Seja, poucos
consumidores reclamam e muitos aceitam as imposi¢des das empresas. E que ao consumidor so existe a
opcao de aceitar o que esté escrito para obter o bem ou servigo procurado.

Nos referidos contratos, continuam cobrando multa de 10% e juros estratosféricos; insistem em inserir,
sem aviso prévio, o nome do consumidor no cadastro de maus pagadores; interrompem servigos
essencials;, impdem clausulas abusivas no contrato a exemplo da fidelidade, dos encargos néo admitidos
pelalei; ndo concedem abatimentos a pagamentos anteci pados; jogam no mercado produtos com peso
abaixo do prometido, com defeitos, etc.

Para acabar com tais abusos sO resta ao consumidor o recebimento de boa prestacéo jurisdicional, pois os
orgados administrativos, Anatel, Anvisa, Aneel etc., incumbidos de fiscalizar os servigos delegados, ndo
demonstram maior interesse em fazer respeitar o direito do consumidor com enfrentamento dos grupos
econdmicos.

A acdo de indenizagdo por danos morais tornou-se aforma mais correta de punir os exploradores da boa
fé do cidaddo. Dai o incremento deste tipo de ac&o, mais pelo descaso das empresas do que por desgjo do
consumidor que gostaria fosse respeitado seu direito sem necessidade de recorrer ajustica. E o
consumidor ndo deve intimidar-se com afirmacdes do tipo, banalizacdo da acdo de danos morais, mas
buscar o Judiciario parareclamar seus direitos.

O dano moral foi erigido a categoria de garantia fundamental através da Constituicédo de 1988, art. 5°,
incisosV e X epelo CDC, inciso VI, art. 6°. Antes nenhum diplomalegal tratava do assunto.

O dano moral tem sido conceituado de varias formas, mas prevalece o entendimento de ser aviolag&o ao
sentimento interior do individuo com ele préprio e com a sociedade. Portanto, eventual |esdo ndo
patrimonial que viole aintimidade do cidado € passivel de reparacéo em dinheiro. Os tribunais
entendem que o dano moral ndo exige prova, salvo a comprovagao “do fato que gerou ador, 0
sofrimento”... A caracterizacdo do dano reside no nexo causal entre o ato ilicito e os fatos narrados.

A fixac&o do valor dos danos morais € matéria bastante polémica e de competéncia do julgador que
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sopesara as condic¢des econdmicas das partes, a repercussao do fato, a consténcia da empresa na prética
dalesdo e outros elementos. Na verdade, a condenacdo tem sido bastante maodica, sob invocacéo do
impedimento de enriquecimento ilicito; todavia, parafixacdo do valor, ndo se deve considerar somente
este item, mas equilibrar o ndo enriquecimento ilicito para o agredido com o chogue no patriménio do
agressor. A capacidade financeira do causador do dano néo tem sido bem considerada para fixagdo do
valor. E que as empresas preferem pagar os parcos valores arbitrados pelo Judiciério do que se adequar
as exigéncias do Codigo de Defesa do Consumidor.

Ja aprovada na Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado Federal projeto delel para
tabelar o valor das indenizagdes. Dividiram-se os danos morais em leves, condenago de até R$
20.000,00, médios, de até R$ 90.000,00, e graves, de até R$180.000,00. A proposta é questionada em
sua constitucionalidade, porque fere o principio da proporcionalidade, ou sgja, impede a avaliacdo da
gravidade de cada caso, a extensao de suas conseqiiéncias e o poder econdmico do agressor.

Ainda sobre 0 dano moral, o Projeto de Lei n. 10.406 de 10/01/2001 acrescenta paragrafo ao art. 944 do
Cadigo Civil com a seguinte redacéo:

Paragrafo 2° — A reparacéo do dano moral deve constituir-se em compensacéo ao lesado e adequado
desestimulo ao lesante.

Enfim, o parametro para afixac&o do valor daindenizagdo por dano moral deve ser “nem téo
insignificante que ndo importe em sacrificio para o causador do dano, ou tdo elevada que resulte em
enriguecimento paraavitima’. O posicionamento dos juizes, arbitrando pequenos valores ndo tem
contribuido parafrear a ganancia das empresas. Necessaria reflexéo para que o refréo “ enriquecimento
ilicito” nédo seja prémio aos instintos perversos dos agressores.
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