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Apagéo so tera fim na condenacao das companhias

O pais, famoso por inventar modernidades, que usualmente culturas mais tradicionais ndo tém o habito
de aventar, descobriu, repentinamente e da forma mais vil possivel, a valorizacdo recente de uma
profisséo pouco noticiada: a de controlador aéreo.

E inconcebivel que ndo exista um programa de modernizac3o, reciclagem e criagdo de novos quadros
para afuncéo de controlador de v6o. Estamos diante de uma carreira com profissionais em extingao.
Aindamaisimpensavel é que tais profissionais adquiriram a consciéncia de suaimportancia no cenario
nacional. Afinal, sem eles, simplesmente n&o existe a possibilidade de qual quer passageiro sair de um
aeroporto.

As promessas feitas pel os responsaveis pel o setor aéreo no governo parecem ser as mesmas as de um
assaltante ao afirmar, depois da sétima condenacdo por roubo, que merece ser reintegrado a sociedade
porque agora € uma nova pessoa. Fato ainda mais estranho € que afiscalizacdo e punicdo dos
controladores de vbo competem a esfera exclusivamente militar.

E, diaapds dia, ao invés de nos depararmos com solucdes e noticias de pessoas responsabilizadas, temos
diametralmente o oposto: mais e mais atrasos, isto quando os véos ndo sdo cancelados. O governo trataa
crise com a sugestiva nomenclatura de “ apagéo aéreo”. Todavia, a pergunta que ressoa € univoca: sera
gue o0 apagdo ndo é do consumidor brasileiro?

A judtificativa paratal afirmacéo se pauta no Codigo de Defesa do Consumidor. No Codigo, € claraa
protecéo ao consumidor e a orientacdo de que ele deve pedir indenizacdo, N80 apenas contra a
companhia aérea que vendeu o bilhete, mas também contra o governo. E se ndo o fizer, a companhia
aérea condenada pode ingressar com agdo de regresso, solicitando reparacéo da Unido pelafalha na
prestacdo do servico de controle aéreo.

O consumidor vitima de propaganda enganosa ainda pode solicitar a responsabilidade penal dos
culpados pel o atraso, como garante o CDC:

“Art. 67 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena — Detencdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa’.

“Art. 68 — Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca:

Pena — Detencdo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa’.

“Art. 72 — Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em
cadastros, banco de dados, fichas e registros.
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Pena — Detencdo de 6 (seis) mesesa 1 (um) ano ou multa’.

Em consonéancia com os dispositivos consumeristastemosa L e 8.137, de 27 de dezembro de 1990
gue prevéno artigo 7°, VII:

“Art. 7°. Constitui crime contra as relagdes de consumo:

VIl —induzir o consumidor ou usudrio a erro, por via de indicacdo ou afirmacado falsa ou enganosa sobre
a natureza, qualidade de bem ou servico, utilizando-se de qualquer meio, inclusive a veiculacdo ou
divulgacéo publicitéria’.

Os dirigentes das companhias aéreas podem afirmar que tais ilages sdo compl etas fal &cias deste autor,
gue inexiste qualquer possibilidade de propaganda enganosa por parte de uma empresa aérea; porque no
plano de véo sempre estara estabel ecido que o horario de decolagem e pouso sgja o contratado com o
consumidor.

Entretanto, imprevistos acontecem ou fatos supervenientes a vontade dos dirigentes impediram o
passageiro de obter sucesso em sua viagem. E infortdnios ndo podem servir como base para justificar
uma responsabilizacéo por propaganda enganosa, hdo € mesmo?

Ora, mas, exatamente por ndo cumprir o que estd aprazado, e ter plena consciéncia de que ndo sera
possivel prever, em dias atuais, se 0 vOO sairano horério, e quica, se 0 mesmo ira ocorrer, 0 consumidor
deve se valer dos dispositivos ja mencionados. A crise aérea somente ird cessar se as companhias
tiverem como resultado um prejuizo financeiro efetivo. E, promover ando compra de bilhetes é uma
compl eta utopia, porque os brasileiros necessitam dos deslocamentos por motivos que ndo séo de
competéncia das companhias.

Se 0 consumidor ndo se posicionar e exigir o que Ihe é concedido e garantido de direito, ndo havera
solucéo outra, sendo considerar que a Ministra do Turismo, pessoa supostamente sensata, e que deveria
ofertar calma e tranquiilidade aos passageiros, tinha razéo quando propds como solugdo aos constantes
atrasos a frase: “relaxe e goze”.

O que apenas denota o despreparo e a falta de uma solugéo concreta por parte dos governantes. N&o
Sejamos coniventes com iSso.
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