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Site de escritdrio também conta na guerra da concorréncia

A empresa de consultoria norte-americana Alyn-Weiss & Associates divulgou, em maio de 2006, a nova
versdo de um estudo sobre as mais bem-sucedidas préticas de marketing adotadas por escritorios de
advocacial. O estudo é realizado a cada dois anos, hé cerca de 20 anos, e sua edicdo mais recente
revelou que 82% dos 119 escritérios participantes conseguiram novos Sservicos a partir de seus sites na
internet. Embora o percentual possa ser considerado alto e o nimero de escritorios pesquisados,
pequeno, é inegavel que manter uma presenca nainternet ganhou grande importancia ao longo dos
altimos anos.

Atualmente, ter uma presenca na internet vai muito além de um simples site estético, com informagoes
basicas sobre 0 escritdrio, seus sOcios e seus servigos, sem falar nas necessarias informacdes de contato.
Os escritdrios norte-americanos, assim como 0s de varios outros paises, ja perceberam isso. Ainda que
existam sites total mente obsol etos, a grande maioria conta com sites dinamicos e de alto nivel,

completos em termos de contetido diversificado e contando com os mais modernos recursos tecnol gicos.

Muitos dos escritdrios participantes do estudo da Alyn-Weiss empregam, por exemplo, préticas
orientadas as principais ferramentas de busca (Google, Yahoo e MSN), com o objetivo de melhorar o
posicionamento de seus sites nas paginas de resultados e que, muitas vezes, envolvem também a
veiculacdo de andncios textuais.

Nessa mesma linha, um outro estudo, divulgado em setembro de 2006 pelo Primary Research Group,
abordou a adoco de préticas de marketing digital por escritdrios?. Participaram do estudo 40 escritdrios,
em sua maioria de grande porte. Ainda que o nimero de respondentes seja pequeno, cabe ressaltar 0s
principais resultados do estudo:

— Quase 20% j& tém blogs3;
— Mais de 50% contrataram uma consultoria para criar ou atualizar seus Sites;
— Quase 60% tém informativos el etronicos;

— Pouco mais de 12% pagaram por um melhor posicionamento de seus sites nas paginas de resultados
das ferramentas de busca;

— Menos de 3% ja criaram podcasts®.

N&o existem pesquisas semelhantes no Brasil. Mas, uma visita aos sites dos maiores escritorios
brasileiros, segundo o ranking publicado no anuério Os Mais Admirados do Direito 2006°, gjuda a tracar
um panorama preliminar da situagéo por aqui. No geral, principal mente no topo do ranking, encontramos
sites muito bem feitos, com visual agradavel e bem acabado, de fécil navegacéo e com contelido
diversificado e atualizado regularmente.

Essa € uma caracteristica presente ndo so nos sites de grandes escritorios, mas também nos sites de
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escritorios de menor porte. Enfim, ainda que ndo seja generalizada, nota-se por agui a mesma
preocupacdo com relacéo a qualidade da presenca nainternet existente no exterior.

Como ndo existem estudos especificos no pais, fica dificil saber se os sites mais bem trabalhados

ef etivamente geram servicos. Mas é certo que, por mais completos que sgjam, ainda € pouco comum
encontrarmos em Uso recursos mais recentes como blogs e feeds RSSP, ainda raros, ou mesmo podcasts,
aparentemente inexistentes. Por outro lado, ja existem escritérios, principa mente os de pegueno porte,
veiculando anuncios textuais nas paginas de resultados das ferramentas de busca.

Ao longo do ranking, existem também muitos escritérios com sites visual mente primérios e outros com
pouquissimo contetdo, verdadeiras versdes digitais de suas brochuras impressas. |ndependente da
gualidade geral dos sites, fato € que, infelizmente, encontramos vérias falhas que, nos dias atuais, séo
consideradas inadmissiveis. Alguns exemplos:

— Siteforado ar, completamente inacessivel;

— Erros de acesso a banco de dados, tornando o site inoperante total ou parcia mente;

— Validacdo mal feita de informagdes inseridas em formulérios;

— Erro no processamento de arquivos anexados em formul arios;

— Erros durante a submisséo de um formulario;

— Auséncia de um endereco de e-mail para contato;

— Enderegos de e-mail que retornam com mensagem de caixa postal |otada ou de endereco inexistente.

Muitas dessas falhas sdo gravissimas, principal mente se pensarmos em um cliente ou um potencial
cliente tentando visitar o site ou se comunicar com o escritorio. Nos dias atuais, onde ninguém tem
tempo a perder, um potencia cliente pode simplesmente desistir de entrar em contato com um
determinado escritdrio, caso 0 seu site estgja inacessivel ou apresente algumainconveniéncia que
dificulte o acesso. E uma grande preocupacao, se considerarmos que a concorréncia encontra-se a apenas
um clique de distancia.

Além das falhas, existem também al guns aspectos considerados problematicos do ponto de vista da
usabilidade, atributo que define o quéo fécil e intuitivo € a navegacdo de um site:

— Animacao de introducdo e o cléssico link de “pular introducdo”: Trata-se de uma prética antiga e
totalmente em desuso, que so faz irritar 0 visitante que desgja entrar 0 quanto antes no site;

— Escolhade idioma: E plenamente vidvel automatizar o processo, por meio de programacéo, de modo
gue o site consiga “adivinhar” o idioma do navegador do visitante, exibir a paginano idioma
correspondente e armazenar ainformagao para futuras visitas;

— Sites total ou parcialmente em Flash’: A tecnologia é fantéstica, com aplicagBes ilimitadas, mas
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precisater seu uso revisto em sites de escritdrios, umavez que € caracterizada por atualizagdo complexa
e cara e ndo gera paginas “amigavels’ para serem indexadas pel as ferramentas de busca.

Em suma, o panorama da presenca de escritorios brasileiros nainternet € bem eclético, com sites de alto
nivel convivendo lado alado com sites de caracteristicas amadoras, para ndo mencionar as falhas e os
aspectos de usabilidade. Ou sgja, muitos sites ja estédo no caminho certo enquanto muitos ainda tém uma
longa estrada pela frente. E vocé, javisitou o site de seu escritério hoje? Como ele se compara aos sites
de seus concorrentes?
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