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Telefénica indeniza usuario em R$3 mil por danos morais

A Telefénicafoi condenada a pagar indenizacdo, por dano moral, de R$ 3 mil a consumidora lvanir
Alves. A usuériateve seu nome inscrito no cadastro de maus pagadores da Serasa, por causa de um
suposto débito de R$ 44,3 mil em ligagdes de telefone. A divida cobrada dizia respeito a contas de 14
linhas teleféni cas instaladas em nome da consumidora.

Ivanir ingressou com acdo contra a Telefonica e a Embratel, pedindo indenizacdo no valor de R$ 88,6
mil pelos danos morais sofridos. A Embratel entrou em acordo com a usuéria, enquanto a outra
operadora se manteve irredutivel. O juiz Aloisio Sérgio Rezende Silveira, da 162 Vara Civel de S&o
Paulo, condenou a Telefénica a pagar indenizacdo que ele estabeleceu em R$ 3 mil e a sucumbénciade
15% deste valor.

Insatisfeita, a Telefonica apelou ao Tribunal de Justica. A 82 Camara de Direito Privado manteve a
sentenca, integralmente. A operadoraingressou com novo recurso — Embargos de Declaracéo — e sofreu
novaderrota. A mesmaturma julgadora, por votagdo unanime, rejeitou os embargos.

Na apel acéo, a operadora argumentou gue ndo havia prova do dano sofrido por Ivanir Alves e reclamou
dafixagdo da sucumbéncia. Para ela, 15% do valor da condenacdo (de R$ 3 mil) seria“ exorbitante”. A
camara julgadora entendeu o contrério.

“Nada ha de ser reformado em relagdo aos 6nus sucumbenciais, pois afixacdo em 15% sobre a
condenagao ndo se mostra, de forma alguma, exorbitante”, apontou o relator, desembargador Alvares
Lobo.

A consumidora sustentou que as 14 linhas tel efénicas, que originaram os débitos, foram instaladas sem
sua autorizacdo. A operadorainsistiu que seu procedimento foi regular e que os pedidos foram feitos por
telefone.

Os desembargadores entenderam que ficou configurado o dano e que a operadora deve responder pela
ma prestacdo de seus servicos. Para eles, as provas do processo comprovam que a consumidora sofreu
dano que ndo foi econémico nem de natureza patrimonial, mas um outro, que feriu sua dignidade, que
produziu dor psiquica e vergonha. Um dano interno que toda pessoa honesta sofre.
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