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|ndenizar asvitimas nao e tao smples como seimagina

O Consorcio ViaAmarela, liderado pela Odebrecht e integrado pela OAS, Queiroz Galvéao, Camargo
Corréa e Andrade Gutierrez, anunciou em nota, no domingo passado (14/1), que as familias af etadas
pelo desabamento da obradalinha4 do Metr6 paulistateréo “ o ressarcimento integral do imével e seus
pertences’.

A tarefa de indenizar as vitimas n&o é tdo simples como se imagina. Cabe ao consorcio a dificil misséo
de desenvolver um método sustentavel e realista de indenizar as diversas familias desal ojadas, assim
como aguel as das vitimas soterradas, de modo a evitar o desgaste e o custo do enfrentamento de batalhas
judiciais e, a0 mesmo tempo, proporcionar um remédio para sanar os problemas financeiros iminentes
dos indenizados e auxilia-los durante este periodo critico de suas vidas.

O discurso sobre aineficiéncia e alentiddo do Judiciario ja cansou os ouvidos dos brasileiros, que
compreendem muito bem os gastos excessivos, a espera de quase uma década por um desfecho e o alto
grau de incerteza quanto ao resultado que essa viaimplica. A simples negociagado individual com cada
um dos interessados ndo € a Unica e nem amais eficiente maneira de se evitar o Judiciario e de se obter a
satisfacdo e a adesdo do maior nimero de indenizados no menor tempo possivel.

A expectativa de que as indenizagtes poderéo ser pagas em um més, desde que os indenizados
concordem, conforme entrevista concedida pelo governador Joseé Serra, €, na visao de um especialista,
irreal. Esta perspectiva subestima os naturais e vindouros guestionamentos por parte dos indenizados
com relacdo aos valores e ao tratamento que pretendem receber, além das dificuldades de se operar e
analisar as informacdes pertinentes e de se calcular os valores adequados a cada caso.

I sso pode culminar em um baixo indice de conclusdo de acordos e em uma avalanche de a¢des judiciais.
O problema pode ser encarado com um pouco mais de sofisticacéo, ja que ndo faltam mecanismos para
tanto.

O exemplo internacional nos mostra um modelo alternativo para dar cabo a missdo, mais criativo e
vantgj0so: a criacdo de uma “ camara de solucéo de demandas’, externa e privada, baseada no modelo
norte-americano das claim resolution facilities, que se mostrou extremamente eficiente para
proporcionar alivio em casos de calamidade.

Essa opcdo apresenta vantagens sobre a negociacao individual. Existem sérias dificuldades paraa
composi¢ao de questdes desta espécie, em virtude das altas expectativas por parte dos indenizados,
normal mente acal oradas pela intervencdo de advogados e de pessoas proximas. E necessério lidar
também com a natural desconfianga por parte das vitimas de que os indenizadores, normalmente dotados
de grande poder econdmico, estariam barganhando e procurando pagar o menor valor possivel, em
detrimento daquilo que seria“justo”.
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O enfoque coletivo é vantajoso na medida em que proporciona a certeza de um tratamento igualitério
para todos os demandantes. A op¢do também permite maior transparéncia e confere legitimidade ao
programa, o que facilita sua aceitagcdo por parte dos indenizados e influi na escolha deles em participar.

O proposito dessa camara seria o de administrar um fundo de recursos disponiveis para indenizagao,
parafazer o dinheiro chegar aos indenizados da maneira mais rdpida possivel, a um custo inferior para
todos os envolvidos, quando comparado ao custo do tramite do Judiciéario.

Os fundamentos para a indenizacéo devem ser calculados de formarazoavel e realista, retratando o valor
esperado em uma eventual agdo judicial, e podem ser pautados pelos parametros utilizados nos tribunais
para 0s casos de indenizacdo por responsabilidade civil.

No caso, aindenizacdo dos danos deve compreender o que a vitima efetivamente perdeu, o que
despendeu e o que deixou de ganhar em consequiéncia direta e imediata do acidente. Se houver atraso no
pagamento, adiciona-se a correcdo monetaria, os honorarios advocaticios e 0s juros de mora. A
indenizacdo por lesdo pessoa e morte da vitima deve incluir, se for 0 caso, o tratamento meédico, o
sepultamento e a prestacdo alimenticia aos dependentes da vitima, levando-se em conta o periodo
provavel que suavidaduraria.

A primeira preocupacdo do especialista em resolucéo de conflitos, entéo, é criar um procedimento claro
e compreensivel paraidentificar as pessoas que tem direito a indenizacdo, atendé-las, ouvi-las, verificar
os documentos e informagdes pertinentes, calcular os valores que cabem a cada uma e efetuar o
pagamento. Assim que o sistema estiver pronto, os administradores da camara poderdo se encontrar com
os indenizados e esclarecer todas as duvidas que estas venham ater com relacéo a decisdo de optar ou
N&o por participar do programa.

A legitimidade dessa camara € um ponto muito importante a ser considerado. Quanto maior a
participacdo governamental em termos de autoridade, mais legitima se torna a cdmara. O modelo do
September 11th Victim Compensation Fund of 2001, por exemplo, foi instituido por lei, gozou de grande
prestigio e aceitacdo pelo povo americano e alcangou resultados excelentes.

Na hipdétese da criagcdo de uma cdmara para o presente caso, a legitimidade pode derivar do consenso das
partes. O principio da autonomia da vontade se mostra como uma maneira de legitimar a cAmara, pois as
partes podem livremente concordar com os termos do procedimento para a determinacéo de suas
indenizagOes e vincular-se ao resultado que lhes seré atribuido.

A administracéo publica & bem-vinda para oferecer algum suporte nesse sentido. Por mais que o discurso
do governo até agora tenha sido no sentido de responsabilizar o consorcio, a administragdo publica, em
verdade, corre o risco de ser acionada de forma subsidiéria paraindenizar, por se tratar de obra publica, e
por ser aresponsavel pela escolha do consorcio.

A resolucdo pelo método aternativo permite umamaior participacdo dos beneficiarios. A cdmara deve
permitir ao beneficiario avaliar o programa antes de aderir, pela apresentacéo de amostras de resultados
de processos genéricos, para que 0s optantes possam comparar suas circunstancias com as amostras dos
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valores gue |hes seriam pagos. Outro método para que o beneficiario se sinta confortavel em aderir ao
programa seriaretardar a aceitagcéo do processo até que o valor fosse encontrado e os beneficiarios,
notificados para o recebimento. Outra op¢do poderia ser simplesmente a aprovacao prévia, por todos os
envolvidos, dos medidores e dos padrdes a ser utilizados no procedimento, antes que qualquer resultado
fosse demonstrado.

Pleitos similares devem ser tratados com igual dade, caso contrario a cGmara perde credibilidade. Uma
Vez gue as pessoas saibam que vao receber sua indenizacdo e que o publico conhega os valores dos
danos, ou mesmo 0 mecanismo para encontrar tais valores, o foco se desloca de uma posi¢éo adversarial
e as perdas decorrentes de agOes judiciais sdo eliminadas.

A razéo de existir da camara € aimplementacdo de um procedimento menos custoso que o judicial, que
vise areducdo de custos administrativos, com limitag&o dos assuntos a ser discutidos, e que padronizasse
as indenizages mediante cdlculo individual dos danos de forma semelhante ao célculo judicial.

Mas ndo € qualquer sistema procedimental que tem a capacidade de reduzir custos e cumprir a missao
em curto prazo. O objetivo € acancar a padronizag&o das indenizagdes e das formas de comprovagéo,
por meio das respectivas grades que comportem as diversas hipoteses que podem ser apresentadas, de
modo a evitar audiéncias extras, maior gasto de tempo e realizacdo de pericias técnicas.

Naturalmente, existe uma grande preocupacdo e expectativa por parte dos demandantes em ser tratados
pela cdmara com consideracdo e solidariedade. O procedimento a ser desenhado podera ser fortalecido
se for permitido um grau de participagdo das partes, em que estas tenham oportunidade de escolher a
forma de seu procedimento, ou mesmo de ser ouvidas e ter a sensagéo de que terceiros consideraram
suas Visdes e preocupacdes. E importante que os demandantes sintam que foram tratados de forma digna,
em um procedimento digno, e que o adjudicador aja com equidade e equilibrio.

Outro fator de peso a ser considerado no procedimento, em termos de eficiéncia de custo e tempo, € 0
método pelo qual ainformacdo sera processada. Quanto mais relaxado for o critério paraaandise de
informacéo no calculo daindenizacdo, menor sera o tempo em que devera se dar o pagamento, assim
como o valor obtido.

Um modelo criativo e inovador surgiu nos Estados Unidos, no Dalkon Shields Claimants Trust, em que
os indenizados puderam optar por diferentes formas de procedimentos, de acordo com a necessidade de
documentacdo a ser apresentada e com o tempo em que 0 pagamento se daria. Seguindo esse exemplo, o
caso em analise pode contemplar diferentes mecanismos para aferir aindenizagao:

— Pagamento imediato, que exige minima apresentacdo de evidéncias,

— Um segundo método, que requer mais provas, pelo qual o indenizado recebe o dinheiro conforme sua
classificacdo em uma grade limitadora de fatores;

— A terceira opcéo, um pouco sofisticada, exige mais informacgdes e detalhes e traz um cdlculo mais
complexo, naforma de algoritmos;
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— Revisdo individualizada, substancialmente similar ao esquema de responsabilidade civil, que requer
andlise pericial, negociacdo, mediacao e arbitragem, seguindo um modelo mais parecido com o judicial.

A identificacdo e a desqualificacdo de pessoas que ndo tenham legitimidade juridica para pleitear
indenizagcdes sdo sempre um problema no caso de indenizagbes em massa. Existe também o risco de
fraude e o processamento mais apurado das informagdes pode ser mais seguro para os instituidores do
fundo. Assim, a opgao de um mecanismo de pagamento imediato implica um pouco mais de risco, tanto
para 0s indenizadores quanto para os indenizados, o que justifica o fato de que os valores sgam menores.

No Brasil, o valor das indenizacdes, discrepantes e assimétricas em virtude da pulverizacdo das agdes
provocadas pel os diferentes tribunais de todo o pais, tende a se aproximar quando chega aos tribunais
superiores, em grau de recurso. Todos os dados rel evantes de casos semel hantes resolvidos em litigios
em tribunais estatais podem ser coletados e aplicados para o célculo dos valores das indenizacfes por
meio de umaformula. Em outras palavras, as informagdes rel evantes séo acessivels aos participantes do
programa que, assessorados por seus advogados, tém condic¢des de tomar uma decisdo informada e
[Gcida.

Por meio do programa, os demandantes podem receber aindenizacéo em valor presente, liquido, com
um desconto pelatransacio de volume e diminuicdo do risco. E certo que os demandantes receberiam
um valor menor do que agquele que seria obtido em casos de sucesso absoluto em uma agédo judicial, mas
0 receberiam sem correr os riscos de tal agdo nem incorrer nos custos de transacéo decorrentes. Na
verdade, a eficiéncia do sistema permite que, num curto prazo, muito do corte de diversos custos de
transacao retorne aos proprios beneficiarios.

E um modelo que permite, no minimo, a abertura de mais uma via para a resolugso dos conflitos, muito
mais amigavel para os demandantes que adisputajudicial.
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