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L oja é condenada por incluir nome em lista de devedor es

A empresa Casas Bahiafoi condenada a pagar R$ 10 mil de indenizagcdo para uma pessoa que teve 0
nome inscrito indevidamente no cadastro de inadimplentes. A sentencafoi dada pelo juiz do 3° Juizado
Especial Civel de Brasiliano dia 14 de fevereiro. Cabe recurso.

A cliente contou que foi parar no banco de dados de inadimplentes por causa de uma divida feitade
modo fraudulento em seu nome. A loja alegou que € preciso uma pericia grafotécnica para reconhecer a
ndo validade da assinatura. A empresa argumentou também gue checa todos os dados dos clientes no
momento da contratagao. Por isso, afirma ndo ter cometido qualquer irregularidade e que ainscri¢cao no
cadastro de inadimplentes representa exercicio regular de um direito.

O juiz esclareceu que a prova pericial ndo € obrigatoria quando as partes apresentam documentos
suficientes. Para ele, os documentos do processo demonstram a divergéncia entre as assinaturas. O juiz
ficou convencido de que houve irregularidade no servico prestado pela Casas Bahia, que néo forneceu a
seguranca que o cliente esperava na coleta de seus dados.

“O dano moral decorre de uma violacéo de direitos da personalidade, atingindo, em Ultima analise, o
sentimento de dignidade da vitima. Restou comprovado 0 descaso para com a parte requerente, a
inadaptacao aos termos esperados na Politica Nacional das Relagdes de Consumo e, em Ultima andlise, a
ofensa a dignidade do consumidor.”
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