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Golden Cross é condenada por negar cobertura

A Golden Cross foi condenada a pagar indenizagdo no valor de R$ 20 mil por ter se recusado a pagar 0s
materiais necessarios para a cirurgia de um segurado. O entendimento da 112 Vara Civel de Brasiliafoi
mantido pel os desembargadores da 5 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal. Cabe
recurso.

Os autores da agéo, pai e filho, so associados da Golden Cross desde 1987. O autor dependente do
plano necessitou de uma cirurgia com consequente colocacdo de prétese. Com o paciente jainternado, a
cirurgiafoi adiada por trés dias por falta de autorizagéo da Golden Cross.

Segundo os segurados, apesar de o contrato de Plano de Salde Integral prever expressamente a cobertura
de despesas com medicamentos e material cirdrgico, a operadora ndo autorizou o procedimento. De
acordo com os autos, a recusa da Golden Cross trouxe transtornos e angustia aos autores. Se acirurgia
ndo fosse feita, poderia deixar sequel as definitivas no paciente.

Para se defender, a Golden Cross aegou que segue estritamente o contratado com seus segurados-
associados. Segundo a empresa, a clausula contratual exclui de forma expressa a cobertura da utilizacéo
de Ortese ou protese e isso € previamente informado ao contratante de forma clara.

Para a juiza que condenou a Golden Cross em primeirainstancia, ha manifesta incompatibilidade entre a
clausula que dispde sobre a cobertura do tratamento de determinada doenca e outra que prevé limite de
cobertura das despesas decorrentes do tratamento. Segundo €ela, a clausula que exclui a cobertura de
proteses e Orteses é abusiva.

“Considerando que normalmente tais préteses séo de elevado valor no mercado, a clausula contratual
que dispbe que a seguradora ndo pagara o valor de toda e qualquer prétese é especialmente gravosa ao
consumidor, podendo inviabilizar arealizagdo do procedimento cirdrgico e tornar impraticavel o objeto
do contrato celebrado”, registrou a primeirainstancia. A Justicaressaltou, ainda, que a prétese do autor
ndo tem funcédo estética. Os desembargadores mantiveram na integra a sentenca.
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