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Spam desafia paciéncia do internauta e eficacia dasleis

Spam: se vocé tem computador ja recebeu um. Ou um milhdo. Estes e-mails ndo solicitados e odiados
por todos os internautas, enviados por delinquientes, aproveitadores ou desavisados sdo alvo de nove
projetos de leis em andamento no Congresso Nacional. Recentemente, chegou a Comissao de
Constituicdo e Justica do Senado o Projeto de Lei 367/03, de autoria do senador e hoje ministro das
Telecomunicacfes Hélio Costa (PMDB), e com relatoria do senador Eduardo Azeredo (PSDB-MG).

A proposta prevé punicéo com multa para os usuarios gue enviam mensagens el etrénicas ndo solicitadas
pelarede. O valor da multa esta fixado em R$ 500 para cada e-mail disparado. Na justificativa, o
senador diz que a punicdo desta prética sera uma conquista da democracia, na era pos-moderna.

Mesmo considerando que a eficaciadalel paracombater este tipo de ato sgjarelativa e duvidosa, 0s
especialistas acreditam que a regulamentac&o podera diminuir o trafego spam, ja que parte dos que
langcam méao deste recurso age de boafé. Além disso, a regulamentacdo permitird atipificacéo legal do
delito.

Para o 0 advogado Renato Opice Blum, especialista em Direito Eletronico, mesmo com a puni¢éo, 0s
spam ndo deixardo de existir. Mas ressalta que se eles diminuissem ja seria uma batal ha ganha. Segundo
o advogado, 0 modelo que mais funciona para coibir a praticano mundo é o modelo europeu. Para se
enviar uma corrente de e-mail o usuario tem de comprovar que ele tem um relacionamento prévio com o
destinatério.

Opice Blum explica que |4, como agui, hdo se pode comprar uma base de dados e sair mandando
propaganda de modo aleatdrio. Destaca que empresas de grande porte dificilmente espalham spam.
Geralmente quem os envia séo prestadores de servigos, vendedores autbnomos e empresas de pequeno e
meédio porte.

Para ele, mesmo que o projeto sgja aprovado os spam ndo vao cessar. “Quem mata recebe uma pena.
Mesmo sabendo que serdo punidas as pessoas continuam matando. O mesmo sera com o spam: terauma
multa para quem continuar enviando mas alguns néo deixardo de fazé-l0”, exemplificou.

Para 0 advogado Omar Kaminski, especializado em Direito Informético, os projetos sobre spam sdo um
belo exemplo de como as leis ndo acompanham atecnologia. Ele afirma que o primeiro projeto sobre o
temafoi apresentado em 2002, quando o spam ja era motivo de preocupagdo. “ Continua preocupante
hoje, ainda, mas existem os filtros de e-mails que, bem aplicados pel os usuarios e provedores, podem
resolver boa parte dos casos. E a chamada auto-regulamentacdo”, disse.

Na opinido do especialista, os projetos de lei, embora chelos de intengbes nobres, sdo repetitivos e ndo
fazem contas. E declarou: “ Caso as multas sgjam aplicadas por cada mensagem enviada, se eu enviar mil
ou um milhdo delas tanto faz, ndo vou ter dinheiro para pagar”.

Kaminski ressalta ainda que grande parte dos spams vem do exterior e gue ha uma grande necessidade
de combaté-los por serem veiculos de virus, trojans e pragas em geral. O advogado defende que tem de

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 21/02/2007



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

se combater afonte, quem expde os dados pessoai s de pessoas a venda sem autorizacdo. Contra essa
praga alienigena, as leis nativas teréo efeito minimo ou nulo.

Leia integra do projeto

PROJETO DE LEI DO SENADO 367, DE 2003 Coibe a utilizac&o de mensagens eletronicas comerciais
ndo solicitadas por meio de rede eletrénica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Para efeitos da presente Lei, consideram-se as mensagens el etrénicas comerciais ndo solicitadas,
originadas no territério nacional e destinadas a computado reinstalados no pais;

Art. 2° Consideram-se mensagens el etronicas de natureza comerciais aguel as gue tenham como
finalidade a divulgagéo de produtos, marcas e empresas ou enderecos eletronicos, ou a oferta de
mercadorias ou servicos, atitulo oneroso ou n&o;

Art. 3° As mensagens de que tratam a presente Lei, poderéo ser envia das uma Unicavez, proibidaa
repeticéo sem prévio e expresso consentimento do destinatario;

Art. 4° E veda do o envio de mensagem eletronica ndo solicita da a quem tiver se manifestado contra seu
recebimento;

Paragrafo unico. Toda mensagem comercial devera conter, de forma clara, identificacéo quanto a sua
natureza e finalidade publicitéria, bem como 0 nome e o endereco do remetente;

Art. 5° Todo usuério do servico de correio eletronico devera dispor de formas habeis aidentificar e
bloquear a recepcdo de mensagens el etrénicas ndo solicitadas;

| — Os usuarios de servicos de correio el etronico poderéo exigir de seu provedor ou do provedor do
remetente o bloqueio de mensagens n&o solicitadas, bastando para tanto ainformacao do endereco
eletronico do remetente;

Il — Os provedores de acesso s0 obrigados a atenderem a solicitac8o de que trata 0 inciso anterior, em
prazo ndo superior a 24 horas de sua efetivacdo, vedada a cobranca de taxas de qualquer natureza;

Art. 6° Os infratores da presente Lel estéo sujeitos a pena de multa no valor de quinhentos reais,
acrescida de um tergo, no caso de reincidéncia.

Art. 7° EstaLe entraem vigor na data de sua publicagéo
Justificacao

Uma das grandes conquistas da democracia, ha era pds-moderna, diz respeito a consagracdo do direito a
privacidade, como garantia de direito fundamental.
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O Brasil, hoje, com aproximadamente dez milhdes de usuarios, constitui um dos maiores mercados de
correio eletrénico no mundo.

Se é verdade que cada tecnol ogia engendra seus préprios monstros, o correio eletrénico ndo é excecao.
A propaganda néo solicitada, ou o lixo-eletronico, que circula na Internet, conhecido pela expressao
inglesa spam, além de ndo despertar 0 menor interesse naquel es que os recebem, causam imensos
prejuizos materiais e morais que devem ser coibidos com legislagcéo especifica

Observamos, no direito comparado, que, embora a matéria seja de dificil abordagem, em face da
novidade de dos temas de informatica e da auséncia de arcabougo normativo apto a enfrentar os novos
desafios, hatodo um esforco de producdo legislativa para, sendo extinguir areprovavel prética, ao
menos coibi-1a, buscando reduzir consideravel mente seus nefastos e indesegjaveis efeitos.

Embora o Codigo brasileiro de Defesa do Consumidor, Lei 8.078 de 1990, jatenha previsto em seu art
39, |, avedacdo ao fornecedor de produtos e servigos, no que se enquadra de forma crassa os spamers, de
enviar ou entregar ao consumidor sem solicitagdo pré viaqual quer produto ou servico, a atipicida de da
informatica, quer nos parecer, esta a clamar por lei especifica. O spam nadamais € do que a expedicéo
ao usuario-consumidor de publicidades ndo solicitadas, invadindo a privacidade de terceiros, de forma
claramente anti-social e lesiva ao direito individual.

E forgoso concluir que os usuérios-consumidores ndo podem ficar expostos atais abusos, pelo que
estimamos ser a presente proposta legisativa da mais alta relevancia e interesse, contribuindo
decisivamente para coibir areprovavel prética atentatdria ao interesse coletivo e ao bem-estar social.

Sala das SessOes, 28 de agosto de 2003.

Senador Hélio Costa

LEGISLACAO CITADA

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O Presidente da Republica, faco saber que o Congresso Naciona decreta e eu sanciono a seguinte lei:
Art. 39. E veda do ao fornecedor de produtos ou ser vicos, dentre ou tras préticas abusivas:

(Redagéo dada pelaLel n°8.884, de 11 de junho 1994)

Agosto de 2003 DIARIO DO SENADO FEDERAL Sexta-feira 29 25239

| — condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou Servico,
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bem como, sem justa causa, alimites quantitativos;
(As Comissdes de Constitui¢Zo, Justica e Cidadania e Educagdo, cabendo a Ultima decisio terminativa.)
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