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O consumidor e o aspecto juridico da crise aérea

O tempo passa, mas a crise ndo. Os atrasos nas partidas de voos domeésticos e internacionais continuam a
causar e acirrar a batalha entre consumidores, companhias aéreas e o poder publico.

Inicialmente, os transtornos pareciam estar ligados a uma denominada “ operacéo padréo”, perpetrada
por controladores de v6o que ensaiavam decretar estado de greve. Posteriormente, a suspensao e o
cancelamento de voos foram atribuidos a suposta pane no sistema de radio do Primeiro Centro Integrado
de Defesa e Controle de Trafego Aéreo (Cindacta-1).

Em relagdo as empresas aéreas, falhas operacionais foram identificadas. Mais recentemente, na cidade
de S&o Paulo, por forca de uma ordem judicial, o aeroporto de Congonhas teve suas pistas
temporariamente interditadas para certos tipos de aeronaves, intensificando a crise.

Independente de qual sgja 0 motivo, observa-se que o problematem se arrastado sem solucéo jaha
alguns meses, afetando substancialmente o setor de transporte aéreo e de turismo nacional, tendo se
instalado um verdadeiro caos nos aeroportos, principalmente em datas de maior trafego, como o Natal €,
agora, o Carnaval.

A crise deflagrada esta associada, sem duvida, a questdes de cunho politico-econdmico, mas aqui aborda-
se 0 tema sob o angulo juridico, especificamente no que tange ao campo das relagdes de consumo. Para
tanto, o problema deve ser analisado a luz das regras contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor —
Lei 8.078/90 — e no CAdigo Brasileiro de Aeronautica— Lel 7.565/86.

O primeiro ponto a saber € quem respondera por danos causados aos passageiros em funcdo dos atrasos e
cancelamentos na realizagdo das viagens aéreas. | dentifiquemos antes as partes envolvidas na crise atual.
De um lado, tem-se a companhia aérea que vende a passagem. De outro, o consumidor que a compra. E,
coordenando o transporte aéreo, a Unido, por meio da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (Anac) eda
Aeronautica. Portanto, arelacéo contratual estabel ecida envolve diretamente a companhia aéreae o
consumidor, que pactuam entre sl um contrato de transporte.

Quando ha atraso na partida do véo contratado, 0 passageiro pode sofrer inlmeros prejuizos, tanto de
ordem material quanto moral, uma vez que estara sujeito a perder compromissos, aincorrer em novas
despesas de alimentacdo e estadia, bem como a suportar a angustiante espera pelo embarque. Segundo o
ordenamento juridico pétrio, os danos suportados deverdo ser reparados. E principio de direito que os
contratos devam ser respeitados e que a ninguém é dado o direito de ferir a dignidade da pessoa.

No ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor, arelacéo entre companhia aérea e passageiro, sgja
antes, durante ou depois da execucdo do contrato, devera pautar-se pela boa-fé. Nesta hipétese, a
intencdo (subjetiva) das partes tem pouca relevancia, pois se esta atratar da boa-fé objetiva, regrade
conduta imposta por forca de lei, que exige comportamento leal, honesto e probo dos contratantes.
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Namesmaesteira, o artigo 6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, estabel ece que os danos
materiais e morais sofridos pelo consumidor serdo efetivamente reparados.

O sistema de responsabilizacéo edificado no codigo dispde que essa reparacdo € analisada sob o critério
objetivo, ou sgja, independente da perquiricéo de culpa do agente causador, bastando para caracterizé-la
a existéncia de dano e de nexo de causalidade (relacdo causal) entre o dano causado e 0 servico
defeituoso prestado. Trata-se da teoria do risco da atividade que, salvo as excegdes do proprio codigo,
rege aimputacéo de responsabilidades nas relagdes de consumo.

Assim, 0 servico prestado de forma viciada ou defeituosa, seja por falta de informagdes, seja por ndo
atender alegitima contrapartida que dele se espera, mostrando-se inadequado ao seu fim ou em
desacordo com as normas regulamentares de prestabilidade, enseja a responsabilizacéo pel os danos
materiais e morais que causa ao consumidor, conforme os artigos 14 e 20 do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O Caodigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), por suavez, nos artigos 230 e 231, determina,
independentemente de culpa, que a empresa transportadora faca o endosso (a transferéncia) do bilhete
aéreo para outra companhia ou realize arestituicdo do valor de passagem pago, a critério do passageiro,
nos casos de atraso em periodo superior a quatro horas. Quaisquer outras despesas também correm por
conta da companhia aérea. E, pois, inegavel a responsabilidade das companhias aéreas pelas perdas e
danos decorrentes de atraso de voo.

Porém, o apagéo aéreo, caracterizado por atrasos e interrupcado dos servicos de transporte aéreo, sgjaem
decorréncia de operacéo padréo, segja em virtude de falhas no controle de trafego, nos leva arefletir sobre
aresponsabilidade civil do poder publico neste episddio.

A Uni&o, por meio do Ministério da Defesa e da Aeronautica, bem como a Anac, tém sua parcela de
cul pabilidade nos atrasos de voos, uma vez que depende dos controladores de v6o a autorizagdo para
pouso e decolagem. E os controladores séo prepostos da Unido.

Neste contexto, observa-se 0s artigos 6°, X; e 22, do CDC, que asseguram ao consumidor o direito de
receber a adequada e eficaz prestacéo dos servicos publicos (no caso a administracdo, gerenciamento e
fiscalizagdo do transporte aéreo), sob pena de se carrear ao préprio poder publico areparacdo dos
prejuizos ocasionados. Essa obrigacdo de reparar € solidéria, podendo o consumidor, a sua escol ha,
exigir o total daindenizac&o de qualquer de seus ofensores, inclusive da Uni&o. Até mesmo a agéncia de
turismo que vendeu e organizou a viagem pode vir ater de pagar pelos danos sofridos com o atraso do
voo.

Disto decorre importante concluséo: as companhias aéreas e agéncias de viagem resta uma opcao para
minorar 0s prejuizos advindos da crise atual. Tendo em vista a ja demonstrada responsabilidade solidaria
do poder publico, cabera a este restituir, ou a0 menos repartir, 0s eventuais prejuizos arcados pelas
aéreas perante seu consumidor.

Com efeito, o artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo Federal, autoriza, independente da demonstracéo
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de culpa, a propositura de agdo em via regressiva buscando atenuar as perdas que as companhias aéreas
tém suportado.

Por outro lado, sob 0 angulo da responsabilidade subjetiva, comprovada a cul pabilidade dos entes
publicos, os artigos 186 e 934, do Cdédigo Civil, respaldam a pretensdo indenizatéria suscitada, visto que
autorizam aquele que reparou dano causado por outrem areaver a quantia despendida.

Anote-se que essa agdo regressiva podera ser manejada no mesmo processo movido pelo consumidor,
porém em momento posterior, apos satisfeito seu crédito. Em suma, o consumidor ndo podera ficar
desamparado frente a prestacdo defeituosa do contrato de transporte aéreo, merecendo a protecéo que lhe
confere alegislacdo patria. Ndo obstante, assiste também as companhias aéreas o direito de ver
recomposto os prejuizos advindos da crise atual, cujo pagamento incumbira ao poder publico, umavez
demonstrada sua responsabilidade no evento.
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