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Quvidoria do TJ-SP recebe maisreclamacoes em janeiro

A Ouvidoriado Tribunal de Justica de S&o Paulo recebeu em janeiro 842 manifestacdes. O nimero
aumentou em relacdo ao mesmo periodo do ano passado, quando foram recebidas 584. Do total
recebido, 65% foram reclamagdes, 26% pedidos de informagédo, 3% sugestdes e o restante de outros
tipos. Cerca de 90% delas chegaram pelo site do tribunal .

A médiadiariafoi de 30 atendimentos. O anonimato das manifestacdes ndo € permitido, mas o sigilo €
assegurado (78% pediram o sigilo). Desde sua instalacéo, em abril de 2004, a Ouvidoriajarecebeu mais
de 23 mil manifestagdes.

A Ouvidoria é mais um canal de comunicacéo do Tribunal de Justica voltado para advogados,
jurisdicionados, magistrados e funcionarios, que podem contribuir com a sua opini&o.

Todas as manifestagOes sdo encaminhadas aos departamentos competentes para que tomem as
providéncias necessarias. Alguns assuntos abordados no més passado foram o atendimento em cartorios
de 12instancia, processamento de recursos e 0 arquivo terceirizado. O ouvidor do Tribunal de Justica de
S0 Paulo no biénio 2006/2007 € o desembargador aposentado Paulo Sunao Shintate.

A Ouvidoriaficano Pal&cio da Justica (Praca da Sé, s/n°, sala 502 — Cep. 01018-010), no centro da
capital paulista. As manifestagcOes também podem ser feitas por carta, pessoalmente ou pelo fax (11)
3241-2297.
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http://portal.tj.sp.gov.br/wps/portal/tj.iframe?url=/Ouvidoria/tjsp_informacoes_ouvidoria.asp?opcao=Ouvidoria&urlVoltar=/wps/portal/home 

