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Telemar tera deidentificar leitor que ofendeu na inter net

A Telemar esta obrigada aidentificar o autor de comentérios ofensivos do blog Querido Leitor, da
jornalista Rosana Hermman. A decisdo, tomada no dia 26 de novembro, € do juiz José Henrique Fortes
Muniz Junior, da3?Vara Civel de Sdo Paulo. A Telemar, empresa que oferece 0 servigo de conexao ao
usuario anénimo, foi jaintimada e ainda ndo recorreu. Pela sentenca, tinha 48 horas para apresentar os
dados, mas como a busca é complexa pode levar mais tempo.

O pedido deidentificacdo foi feito contra um leitor andnimo deixou varios comentarios preconceituosos
no blog de Rosana, entre os meses de junho e outubro deste ano. O usuario usava apelidos e nomes
falsos. Os comentéarios menos ofensivos diziam: “creio que se tivessemos (SiC) uma cova para jogar
todos os judeus que patrocinam o tréafico de drogas melhoraria muito”. Outro afirmava: “depravada
gosta de parada gay é? pudera, judia...tinha que ser depravada mesmo”. O leitor ameagcou Rosana
dizendo que ela acabaria“com a boca cheia de formigas’ por defender o publico homossexual.

Como gestora do blog, Rosana conseguiu 0 nimero de | P do computador do leitor, os horarios e dias de
acesso, juntou tudo e ingressou com agao judicial. “ O que eu puder coibir pra melhorar minha atividade
de blogueira, farel”, explica.

Depois que a Telemar entregar os dados com a identificacéo do leitor, a Procuradoria do Ministério
Pablico Federal sera oficiada paraingressar com agdo contra 0 usuario de internet, por setratar de crime
na esferafederal. Na esfera privada Rosana promete ingressar com pedido de indenizagdo por danos
materiais, porque uma empresa desistiu de Ihe entregar um projeto de blog corporativo depois de ler os
comentarios ofensivos.

Discussao

Em defesa de Rosana, 0 advogado Rony Vainzof, especialista em Direito Eletronico e socio do Opice
Blum Advogados Associados, sustentou a tese de que a Constituicdo Federal garante aliberdade de
expressao, mas veda o anonimato. “O seu direito constitucional termina onde comega o meu”, defende
Vainzof. “Neste caso, houve crime contra honra e crime de 6dio. Mesmo sem ter coragem para se
identificar, o leitor vai responder pelos crimes que cometeu”, afirma.

De acordo com o advogado, todo gestor de site que tem problemas com leitores que usam o0 anonimato
devem procurar a Justica parafazer garantir a regra constitucional. E, inclusive, consenso no Comité
Gestor de Internet, a obrigacéo de provedor de acesso ou de contelido garantir aidentificacdo do usuario
nos casos de comentarios ofensivos, antes mesmo de acédo judicial. Mas existem empresas que sO
cumprem a determinacdo se vier com ordem judicial, até mesmo para evitar mal estar com os clientes.
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Outra recomendacéo é a de que os provedores guardem os dados dos clientes por trés anos, caso sejam
surpreendidos com histérias como a dajornalista Rosana Hermman. Se ndo faz isso, o provedorresponde
solidariamente pelo dano, de acordo com o artigo 186 do Cédigo Civil — “aquele que, poragéo ou
omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

De acordo com o advogado, leitor ofendido em comentério de outro leitor também pode reclamar a
identificac&o do ultimo. Neste caso, ele aciona o provedor de contetido (o site), que responde
solidariamente pela ofensa. E que o entendimento da Justica tem sido de que site tem o poder de
controlar seu contetdo, se ndo o faz responde por isso. Mas cabe ao ofendido comprovar os danos
sofridos. E, paraevitar dor de cabeca, tem de fazer isso ja na notificagéo para que o0 caso ndo pare nos
tribunais. “ A partir do momento gque o provedor de conteido toma ciéncia de ato ilicito, precisatomar
providéncia’, assinala Vaizonf.

L eia a decisdo que mandou a Telemar identificar o leitor

Vistos. Tenho por presentes os requisitos legais, pois, os documentos de fls.31/49 conduzem ajuizo de
verossimilhanga do fato narrado nainicial, enquanto a dificuldade de armazenamento demonstra a
necessidade de pronta atividade que resguarda a possibilidade de identificagdo do emissor dos
comentérios aqui tratados. Posto isto, defiro a antecipacéo da tutela pleiteada para que a requerida
forneca os dados cadastrais de modo completo quanto aos | Ps relacionados a fls.24/25, inclusive quanto
aeventuais IPs dindmicos. Indefiro o pedido de segredo de justica por entender que ndo se verifica
gualquer das hipoteses do art. 155, do C.P.C. Oficie-se, com urgéncia, para que arequeridacumpraa
tutela antecipada no prazo de 48:00 hs, sob pena de multa diaria a ser arbitrada oportunamente. Cite-se e
intime-se, com urgéncia, deferido os beneficios do art. 172, § 2°, do C.P.C. Int.
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