& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Ministro Lewandowski recebe certificado 1 SO 9001

O gabinete do ministro Ricardo Lewandowski recebeu nesta quarta-feira (19/12) o certificado 1SO 9001
pelaimplantacdo do sistema de gestéo de qualidade e exceléncia de seus servigos. “O model o esta feito.
Agora é so replicar”, afirmou a ministra Ellen Gracie sugerindo multiplicacdo dainiciativa pelo
Judiciario do pais.

Para receber o 1SO 9001, os servidores do gabinete passaram por um periodo de adaptacéo e de estudo
das normas | SO e estiveram submetidos a auditorias da Fundagéo Vanzolini, a primeiraaemitir esse tipo
de certificagdo no Brasil. A certificagcdo obtida pelo gabinete € reconhecida em 160 paises e jafoi
emitida para mais de um milh&o de empresas e institui¢des em todo o0 mundo.

“Nao trabal hamos para n6s mesmos. Trabalhamos para o jurisdicionado e precisamos apresentar um
servico de qualidade’, disse o ministro Lewandowski apos receber o certificado em solenidade no STF
natarde desta quarta-feira (19/12). O 1SO 9001 € um conjunto de normas que orienta empresas e
instituicdes a qualificar produtos e servicos oferecidos ao publico.

A mesma Fundac&o Carlos Alberto Vanzolini concedeu em 2004 a certificacdo 1SO 9001/2000 ao
gabinete do entdo ministro José Arnaldo da Fonseca, do Superior Tribunal de Justica. O ministro, que se
aposentou em 2005, foi o primeiro magistrado ater seu gabinete reconhecido internaciona mente pela
gualidade dos servicos.

Antes daimplementagdo das normas | SO no gabinete do ministro Lewandowski, 0 STF firmou um
convénio com a Fundagdo Arcadas, instituicdo ligada a Universidade de S&o Paulo, com o objetivo de
desenvolver métodos para melhorar a rotina de trabalho nos gabinetes dos ministros do STF. Cassio de
Mesqguita Barros Junior, diretor-presidente da Fundacdo Arcadas presente na solenidade, ressaltou a
importancia da certificacéo recebida que nasce, afirma, de critérios mundiais amplos e rigorosos de
avaliagdo.

“Vivemos diante de um novo direito inspirado por novos principios. A Emenda Constitucional 45
(Reforma do Judiciario) criou um principio para o servico publico, o da celeridade, no ambito judicial e
administrativo. Esse contexto é que levou o ministro Lewandowski atrazer a consideracéo deste
Tribunal a Fundacdo Arcadas e firmar com a ministra Ellen Gracie um convénio para um trabalho
inédito”, afirmou.

L ewandowski agradeceu a equipe do gabinete e ressaltou que aimplantagéo do | SO 9001 faz parte da
busca por uma prestacéo jurisdicional mais rapida e efetiva.
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