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TV por assinatura n&o podera cobrar por ponto extra

A partir de junho de 2008, as empresas de TV por assinatura ndo poderdo cobrar por ponto extra
(sintonia independentemente do ponto central) e ponto de extensdo (sintonia vinculada ao ponto central).
Esta é uma das novas regras que estdo no Regulamento de Protecéo e Defesa dos Direitos dos Assinantes
dos Servicgos de Televisdo por Assinatura, cujaresolucdo foi publicada, na quarta-feira (5/12), no Diério
Oficia da Uni&o.

O Regulamento obriga as prestadoras deste servico a pagar em dobro e em dinheiro pela cobranca
indevida dos pontos adicionais; a solucionar as reclamacgdes ou responder as contestactes de débitos
recebidos dos assinantes em 5 dias Uteis (pedidos ou contestagbes por correspondéncia deveréo ser
respondidos em 10 dias Uteis) e ainformar ao cliente sobre qualquer valor novo instituido pela
operadora, diferente do acordado em contrato.

Pelas novas regras, o cliente passa a ter direito de suspender o servico de 30 a 120 dias ao ano, desde que
solicitada apenas umavez, e cancelar os servigos definitivamente — e sem 6nus —, caso ndo aceite
alteracOes propostas no plano de servigos, que devem ser informadas com 30 dias de antecedéncia.

As propostas para 0 Regulamento foram discutidas por quase trés anos com representantes do Ministério
Pdblico, Conselho de Comunicacdo Social do Senado, dos 6rgéos de protecdo e defesa do consumidor e
dos assinantes.

O Regulamento foi aprovado no dia 11 de outubro de 2007 e oficializado pela Resolucdo 488 de 3 de
dezembro de 2007.
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