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Empresa € condenado por bloquear telefone sem motivo

Suspender servicgos de telefoniaindevidamente prejudica aimagem do dono do telefone, sgja ele pessoa

fisicaou juridica. Com esse entendimento a Justica do Distrito Federal obrigou a Brasil Telecom Celular
S/A apagar indenizagéo por dano moral, no valor de R$ 6 mil, a lgreja Evangélica Assembléa de Deus

por ter bloqueado indevidamente e sem aviso prévio as suas linhas telefénicas. Cabe recurso.

Ao dar a sentencga a Justica concordou com os argumentos da Assembl éa de Deus de que empresa
prejudicou aimagem da lgreja perante osfiéis. “ A suspensdo do servico daforma como ocorreu gera,
sem duvida, sentimento de desconfianca, prejudicando 0 nome e aidoneidade da pessoa juridica, tendo
em vista o descumprimento de suas obrigagdes’, relata a acéo.

Detalhes do processo mostram que aigreja contratou os servicos de telefonia da Brasil Telecom em 7 de
dezembro de 2005. Os pagamentos estavam em dia, mas a companhia bloqueou 0s servigos e sem aviso.
Esse procedimento, segundo a lgreja, causou-lhe danos morais, pois os fiéi's que pagam mensalmente o
dizimo ficaram com méaimpressdo da instituicéo.

Direito do consumidor

Em sua defesa, aBrasil Telecom alega que poderiater havido e fraude na utilizag&o dos servigos e por
isso pediu aos responsaveis naigreja que fossem aloja para verificar a questdo. Como ninguem
compareceu, a empresa de telefonia suspendeu 0s servigos. Paraaempresa, o contrato previa “ suspensao
dos servicos nos casos de suspeita de fraudes’. A defesa sustentou ainda que alel de indenizagao por
danos morais do Codigo de Defesa do Consumidor (CDO) n&o se aplicaaigreja, sendo pessoajuridica.

No entanto, ao decidir a causa, 0 juiz explicou que o caso é tipico de relagdo de consumo e que devia ser
aplicado justamente o 2° paragrafo daLei 8.078/90 do CDO, que diz “consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final”.
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