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Justica manda Anac esclarecer direitos de passageir os

Ojuiz federa substituto Douglas Camarinha Gonzales, da 62 Vara Federa Civel de S&o Paulo,
determinou que a Anac elabore, em 15 dias, minuta de resolucéo que disponha sobre assisténcia material
a0s passageiros em razéo da crise no setor aéreo.

Apobs elaborar aminuta, caberd a Anac convocar processo de consulta e audiéncias publicas para que,
dentro de um prazo de 90 dias, seja editada e comece afiscalizacdo danorma. A resolucéo deve seguir
diretrizes das Convencoes Internacionais de Aviacao e do Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

A decisdo obriga também gque a Anac e a Infraero elaborem proposta conjunta para assegurar o direito a
informacao aos usuarios dos aeroportos sobre atrasos, cancelamentos, remarcactes e outras alteracoes
relativas aos voos programados.

A liminar foi concedida, na segunda-feira (13/8), em Ac¢éo Civil Publica movida pelo Instituto de Defesa
do Consumidor (ldec), Procuradoria de Defesa do Consumidor de S&o Paulo (Procon-SP) e Procuradoria
do Estado.

A decisdo acolheu a manifestacéo do Ministério Publico Federal que reiterava a necessidade de uma
decisdo liminar e insistia no dever da Anac de atuar em prol dos consumidores de modo afacilitar o
cumprimento de seus direitos. Por enquanto, so a Anac foi intimada.

Entre as propostas de reparacao sugeridas pel os autores e pelo MPF estdo: alimentagdo, comunicagao
telefbnica, transporte, hospedagem e devolucéo do valor do bilhete, além de reparacdo de danos morais e
materiais causados aos passagei ros pelos atrasos, além das providéncias referentes ao direito a
informagdo dos passageiros, que competira solidariamente & Anac, Infraero e as companhias.

Como ressaltou o procurador da Republica Alexandre Gavronski no parecer em que pediu aliminar,
“sem uma clara especificacdo dos direitos dos consumidores do servico aéreo a assisténcia material, bem
como sem a possi bilidade de imposi¢éo de alguma sangéo pelo respectivo descumprimento, a natural
vulnerabilidade do consumidor diante da crise tém tornado letra morta os respectivos direitos e faz
proliferar as|esbes a el es pelos aeroportos brasileiros, levando os consumidores a situagoes de
indignacao, revolta, humilhagdo e constrangimentos de toda ordem”.

O procurador espera que a Anac “ndo permaneca de bracos cruzados e que cumpra a decisdo, sem dela
recorrer e no menor tempo possivel, visto que é papel da Agénciaregular a matéria, resguardando os
direitos dos usuarios-consumidores’, afirmou Gavronski.

Date Created
14/08/2007

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 14/08/2007



