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| nscricédo indevida na Serasa gera indenizacao

A Credicard e o Citibank Visa estdo obrigados a pagar, solidariamente, R$ 17,5 mil de indenizacéo por
danos morais para 0 empresario Roberto Emilio Estefam, de S&o Paulo, por inscrever indevidamente seu
nome na Serasa. A decisdo € da 42 Turmado Superior Tribunal de Justica.

O empresério entrou com acdo de indenizacdo e agdo declaratoria de inexisténcia de débito contra as
empresas, porgue a administradora e banco cobraram indevidamente val ores que néo tinham sido gastos.
Como ele ndo pagou afatura, seu nome foi inscrito no cadastro de restri¢éo ao crédito.

A primeirainstancia condenou as empresas a pagar R$ 96 mil. As duas partes apelaram. O Tribunal de
Justica de S&o Paulo manteve a sentenca. Considerou gue, “ao permitir que o nome do usuario do cartéo
de crédito continuasse a figurar no rol dos maus pagadores dos 6rgdos de protecéo ao crédito, mesmo
depois de apurada fraude perpetrada por terceiros, causando vexame, sofrimento e humilhacdo perante
terceiros com que ele mantém relacbes comerciais, responde a administradora e fornecedora dos
servicos, mesmo porque aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor, pelaindenizacdo por danos
morais’.

No recurso parao STJ, a Credicard protestou contra o valor da indenizacdo e contra o fato de néo ter
havido distribuicdo do 6nus da sucumbéncia. Para a defesa, as custas do processo e os honorarios
advocaticios deveriam ser distribuidos igualmente.

A 42 Turma acolheu o recurso apenas para reduzir o valor daindenizagéo. “ O entendimento deste
Superior Tribunal de Justica € firme no sentido de que evidente exagero ou manifestairrisdo na fixacéo,
pelas instancias ordinérias, viola os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, sendo possivel,
assim, arevisdo da aludida quantificacdo”, afirmou o ministro Hélio Quaglia Barbosa, relator do caso.

Foi mantido, no entanto, o pagamento das custas e honorarios advocaticios pela empresa. “Na acdo de
indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado nainicial ndo implica
sucumbéncia reciproca’, acrescentou 0 ministro.

REsp 912.619

Confira as técnicas de gerenciamento e marketing usadas pel os escritérios que se destacam no mercado
e pel os departamentos juridicos de sucesso no seminario Gerenciamento e Marketing: Escritérios de
Advocacia e Departamentos Juridicos, promovido pela ConJur.

Date Created
18/04/2007

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 18/04/2007


http://www.conjur.com.br/eventos/index.htm

