Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Tim é condenada a devolver crédito ndo utilizado

A Tim Sul e a Anatel estdo obrigadas a regulamentar, em 60 dias, 0 servigo de devolucéo de créditos ndo
usado de proprietarios de celulares pré-pagos. A decisdo é da42 Turmado Tribunal Regional Federal da
42 Regido é vale paratodo o estado do Parana. Cabe recurso.

Até que comece avaler o servico de devolugdo de créditos, o limite do prazo de validade paraa
utilizac&o dos creditos inseridos também ficara suspenso. A Tim aindafoi condenada a devolver aos
usuérios os valores de créditos ndo utilizados nos cartdes de R$ 10. Os valores sO ser&o devolvidos apos
o transito em julgado da decisao.

A Defensoria Publica da Uni&o ingressou com umaagdo contraa Tim e a Anatel, alegando que a agéncia
e operadora de telefonia celular estavam descumprindo o prazo minimo de validade dos cartdes de R$
10, fixado em 90 dias pela agénciareguladora. Em vez disso, a Tim fixava o prazo em 30 dias. A Justica
Federal de Curitiba negou o pedido, por entender que ndo hairregularidade ou inconstitucionalidade na
pratica.

A Defensoriarecorreu ao tribunal. O relator, o juiz federal convocado Méarcio Antdnio Rocha, esclareceu
gue o servico de telefoniamovel estd sujeito as normas da Anatel, que, por suavez, ao disciplinar as
relacdes econémicas do setor, deve levar em conta a defesa do consumidor, “garantindo o equilibrio das
relagdes entre prestadoras e usuarios dos servicos e o cumprimento da funcéo social do servigo e
interesse coletivo”.
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Confira as técnicas de gerenciamento e marketing usadas pel os escritérios que se destacam no mercado
e pelos departamentos juridicos de sucesso no seminario Gerenciamento e Marketing: Escritérios de
Advocacia e Departamentos Juridicos, promovido pela ConJur.
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