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Municipio pode limitar tempo de espera em fila de banco

Ja é pacifico no Supremo Tribunal Federal o entendimento de que os municipios podem disciplinar o
tempo maximo de espera em filas de bancos. Esse foi 0 argumento que fundamentou a deciséo do juiz

Y ale Sabo Mendes, titular do Juizado Especia Civel do bairro Planalto, em Cuiaba, ao condenar o banco
HSBC a pagar R$ 4 mil de indenizacéo a um cliente que esperou nafila por mais de 15 minutos.

De acordo o processo, o correntista foi atendido depois de 46 minutos de espera. O ticket do
estacionamento conveniado ao banco foi usado para comprovar o tempo.

Quando solicitou o comprovante do horario de atendimento, o caixa que o atendeu solicitou a presenca
de outra funcionaria que, segundo o autor da acédo, disse em tom irénico que iria“demorar um pouco”.

Nos autos do processo, o correntista do banco, gue é advogado, disse que deixou de atender um cliente
devido a demora no atendimento bancario.

Segundo o juiz Yale Sabo Mendes, aLel Municipal 4.069/01, que determina atendimento no prazo
maximo de 15 minutos contados a partir do momento em que o cliente entre nafila, € constitucional.
“QOcorre que os bancos se recusam a cumprir Leis Municipais achando gue estéo acima de tais normas,
porgue sdo regidos pelas normas do Banco Central, mas bem acertada foi a decisdo da Camara
Municipa desta cidade em fixar tempo maximo em que o cidaddo/usuario dos servicos bancarios tenha
gue ficar numafila de espera’, explicou.

“E lamentével o tratamento que o setor bancério da ao cidaddo. Poder-se-ia argumentar que ninguém é
obrigado a se relacionar com bancos. Mas essa assertiva € falsa. O sistema empurra atodos para as
garras do setor. Esse, por seu turno, so se preocupa com o lucro; com o ganho f&cil. (...) E publico e
notdrio, que os bancos vem atendendo cada vez pior os seus clientes, ou 0s usuarios dos seus servicos’,
afirmou.
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