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Cliente de banco néo pode ser obrigado a usar servico

Cliente de banco ndo pode ser obrigado a usar 0 servigo de transferéncia bancaria em vez de emisséo de
cheque. O entendimento € da 422 Vara Civel de Sdo Paulo, que proibiu o banco Ital de cobrar tarifa de
R$ 16 para clientes de emitem cheques com valor maior do que R$ 5 mil. Cabe recurso.

A Acéo Civil Publicafoi gjuizada pela Associagdo Naciona de Defesa da Cidadania e do Consumidor
(Anadec) contra o banco. De acordo com ainicia, ainstituicdo financeira cobra a tarifa dos
consumidores que optam por passar cheque em vez de usar o servico de transferéncia bancéria.

O argumento da Anadec foi de que n&o existe qualquer lel brasileira gue imponha aos consumidores a
obrigacdo de usar exclusivamente um servico. “ Seria uma ingeréncia na vida pessoal, no patrimonio dos
cidaddos, nas manifestacfes de vontades e na esséncia de diversos negdcios juridicos, como compras
com cheque pré-datado, que é uma prética naciona profundamente enraizada’, alegou.

A associagao sustentou, ainda, que ndo existe lei que “ampare a cobranca de taxas ou tarifas, dos
correntistas que optem pela emissdo de cheques em valor igual ou superior aR$ 5 mil”. Com a atitude, o
banco “estaincidindo em ofensa ao Codigo de Defesa do Consumidor, que por suavez traz regra
cristalina sobre a devolugéo de valores cobrados indevidamente”.

O artigo do CDC citado pela Anadec é do de nimero 42. De acordo com aregra, “0o consumidor cobrado
em quantiaindevida tem direito arepeticéo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel”.

A primeirainstancia paulista acolheu os argumentos. “ A questéo do lucro bancério no pais passa
inexoravelmente pelatolerancia e até leniéncia do Banco Central, admitindo préticas e politicas publicas
indefensavel's, dentre as quais situamos, sem sombra de divida, a explosdo em progressao geomeétrica
das tarifas exigidas pelas institui¢des financeiras.”

“De fato, quando se instituiu o sistema de pagamento por via eletronica, calcado na seguranca, na
realidade, na rapidez e na propria eficiéncia do sistema, ndo ficou preso em camisa de for¢cao
consumidor, haja vista mera faculdade e ndo obrigacdo para as operactes a ele inerentes’, reconheceu a
primeirainstancia.

A Anadec também move acdo contra outros bancos no mesmo sentido.

Leia a decisao

Processo n° 583.00.2007.126911-3 — 42a. Vara Civel de Séo Paulo

Despacho Proferido em 16-03-2007

VISTOS: Acéo civil puablicainterposta pela Anadec em desfavor do Banco Itall S/A, de natureza
declarat6ria, com carga condenat6ria, de repeticdo do indébito e pedido de tutela liminar, sustentando a
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ilegalidade da cobranca de tarifa para a hipotese de cheques emitidos superiores ao valor de R$ 5.000,00,
cuja TED seria mera facultatividade do cliente e ndo obrigatoriedade, priorizando assim normatizar o
assunto e evitar doravante referido procedimento, acostando procuracao e documentos (fls. 13/26).

Aprecio, em cogni¢do suméria, aordem liminar reclamada: Bem assentada a questdo, extrai-se a
presenca de legitimidade, interesse e a possibilidade juridica do pedido, cuja entidade promovente se
afiguraregularmente inscrita, atendendo aos reclamos da lel especifica, postulando em nome de
interesses coletivos e com repercussao difusa.

A questdo do lucro bancério no Pais passa inexoravel mente pela tolerancia e até leniéncia do Banco
Central, admitindo préticas e politicas publicas indefensdveis, dentre as quais situamos, sem sombrade
duvida, a explosdo em progressao geomeétrica das tarifas exigidas pel as institui¢coes financeiras.

De fato, quando se instituiu o sistema de pagamento por via eletronica, calcado na seguranca, na
realidade, na rapidez e na propria eficiéncia do sistema, ndo ficou preso em camisa de for¢cao
consumidor, haja vista mera faculdade e ndo obrigacao para as operactes a ele inerentes.

Consequientemente, a doutrina francesa de Rives Lange entende que na operacéo bancéria deve subsistir
amaior transparéncia possivel, cujos encargos refletem a seguranca do consumidor e a perspectiva de
incidéncia de remuneracéo pré-fixada. Neste universo, cada consumidor participa, em maior ou menor
extensdo, pagando as institui¢bes financeiras valor fixo, mensalmente descontado, ndo sendo coerente,
mas incongruente, atarifagdo por atividade desempenhada. De um lado, a dorménciainaceitavel do
Estado, tributando o cidaddo, cada dia mais, em torno de 40% do PIB, d’ outro, os bancos, encontrando
tarifas e mais servigos imputando o 6nus aos clientes consumidores, veja-se 0 mesmo lado da moeda,
poderes politico e econdmico asfixiando o crescimento e o desenvolvimento do pais, cujas geracoes
futuras suportaréo os pesados encargos desta miopiainstitucional.

Com efeito, no caso em tela, ora examinado, comprova a entidade demandante que a instituicéo
financeira, Banco Itall S/A, a seu bel talante cobratarifas para as hipoteses de cheques enquadrados nas
circunstancias datransferéncia eletronica de dinheiro, a conhecida TED. Bem por tudo isto, na vertente
dimensdo, apresenta extrato, o qual evidencia, sem maiores comentarios, diretamente, ter ainstituicéo
financeiraimposto tarifano valor de R$ 16,00 a sua cliente (fls. 25), fato este, por si S0, estranho a
previsdo e a normalidade operacional do servico bancario.

Afinal de contas, asinstituicoes financeiras ndo podem estabelecer limites para efeito de compensacéo
bancaria, se fossem plausiveis as incidéncias, tanto em chegques de pegqueno valor, mas também naqueles
acima do limite, enquadrando-se na transferéncia eletronica, situariam fato geradores proporcionando
cobrancas, 0 que ndo se admite, pelo menos dentro da | 6gica e racionalidade do servigo prestado.
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Dito isto, pingada a hipétese determinada, descortinado o horizonte revelado, reputo presentes 0s
fundamentos autorizadores da medida, e concedo atutelaliminar pleiteada, afim de que ainstituicéo
financeira Banco Ital S/A, apds a suaintimagdo, ndo cobre qualquer tarifa em relagdo aos cheques
emitidos de valores R$ 5.000,00, ou superiores, sob pena de multa diéria fixada, para cada caso
especifico, de R$ 100.000,00, sem prejuizo de proceder arestituicdo de todas as glosas feitas,
corrigidamente.

Oficie-se a0 Banco Central do Brasil, com copiadainicial e desta decisdo para que, no prazo de 10 dias,
informe ao Juizo a disciplina que administra a cobranca das tarifas e o leque de discricionariedade das
institui cdes para as respectivas fixagdes, salientando o critério e as circunstancias em relacéo aos bancos
publicos e privados, sob pena de desobediéncia e crime contra a administracéo da Justica, tendo como
destinatario, seu presidente Henrique Meirelles. Dé-se ciéncia ao Ministério Publico do Consumidor.
Cite-se e intime-se, por mandado a requerida, para os termos desta ac&o, inclusive para cumprimento, de
imediato datutelaliminar, cuja defesa serd apresentada em 15 dias, sob pena de revelia

Cumpra-se, com observagao.
Intimem-se.

NOTA DO CARTORIO: Providencie a autora o recol himento da diligéncia do Oficial de Justica
referente ao mandado de citagc3o e intimag&o expedido. NOTA DO CARTORIO: Providencie a autora a
retirada e encaminhamento do oficio ao Banco Central do Brasil, no prazo legal. — ORDINARIO

Date Created
07/04/2007

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 07/04/2007



