Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Consumidor pode pedir reparo por dano causado por terceiro

A elaboracdo do presente artigo foi estimulada apds uma indagacéo feita recentemente a um amigo,
docente de uma institui¢&o particular de ensino superior, o qual leciona a disciplina denominada
Consumerismo. Um de seus alunos propds a seguinte questéo:

E possivel que os alunos acionem judicia mente um concessionario de servicos de fornecimento de
energia el étrica caso haja um apagéo na universidade, o qual venha a prejudicar totalmente determinada
atividade académica que aguele esteja realizando no momento do fato danoso? Tomou-se como exemplo
a situacdo fatica vivenciada pelo alunado, que por sucessivos dias ficou impossibilitado de assistir as
aulas em virtude de piques de luz ocorridos na universidade, vindo a prejudicar sobremaneira o normal
andamento das atividades académicas.

Diante de tal questionamento, passamos a analisar o direito de ag&o do consumidor em face do dano
causado por um terceiro, com o qual ndo guarda qualquer relacéo de direito material.

Inicialmente, entendemos ser salutar uma recordacdo sumaria da natureza juridica do direito de acéo do
individuo perante o Estado. Ada Pellegrini Grinover nos fornece o seguinte conceito:

“Caracteriza-se a agdo, pois, como uma situacdo juridica de que desfruta o autor perante o Estado, sgja
elaum direito (direito publico subjetivo) ou um poder”. (Grinover, Ada Pellegrini, Teoria Geral do
Processo: Anténio Carlos de Araujo Cintra, Candido Rangel Dinamarco. 16a ed. S&o Paulo: Malheiros.
2000).

Deinicio, aprimeira conclusdo a que se chega, aluz da Teoria Geral do Processo, € de quetal
possibilidade entdo existe, ndo se levando em conta qualquer questdo de mérito diante de tal direito.

Ultrapassada essa questéo, a legislacdo processua civil patria dispde que, para propor ou contestar acéo,
€ necessario ter interesse e legitimidade (artigo 3° do CPC).

Nesse ponto, algumas indagagtes afetas ao direito material poderiam vir alume, na medida em que no
presente caso afirmamos mais uma vez que inexiste, aparentemente, relacéo de direito material entre as
partes que eventualmente venham aintegrar arelagdo juridica processual, no caso o0s aluno prejudicados
(que mantém contrato de prestagéo de servigos com ainstitui¢éo de ensino) e 0 concessionario.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) inseriu inovagdes de natureza processua em nosso
ordenamento juridico, em homenagem a vulnerabilidade do consumidor perante o fornecedor, afim de
facilitar sua defesa e 0 acesso a Justica para a defesa de seus direitos.

Apbs analisar o problema proposto, entrevemos, todavia, ndo estarmos diante do consumidor padréo, ou
standard, assim definido no caput do artigo 2° do CDC, mas do consumidor por equiparagao (bystander
), cuja definicdo se encontra no paréagrafo unico do dispositivo retro, que diz:

“Artigo 2° — Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica gue adquire ou utiliza produto ou servico
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como destinatéario final.

Paragrafo Unico — Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo”.

Passemos, ent&o, a analisar a posi¢céo do consumidor perante o fornecedor com o qual guarda arelacéo
de direito material, ou sgja, ainstituicdo de ensino a qual esta vinculado por for¢a de um contrato de
prestacdo de servicos educacionais.

O CDC consagrou o instituto da responsabilidade objetiva do fornecedor, significando que este
responde, independentemente da existéncia de culpa, pelos danos causados ao consumidor, sendo
verdadeiro corolério da Teoria do Risco do Empreendimento, tendo em vista 0s riscos aos quais 0s
fornecedores estdo sujeitos na cadeia de producéo e no fornecimento de servigos. Assim, basta ao
consumidor provar o dano e o nexo causal para que nasga o direito areparacdo civil por ato ilicito.

Visto gque tratamos, agui, de um prestador de servicos, néo seria, entéo, o caso de o consumidor acionar o
fornecedor com quem mantém o vinculo contratual, umavez que, em principio seriam as partes
legitimas a compor os pdlos ativo e passivo dalide? A resposta se encontra na dicgdo do artigo 14,
parégrafo 3°, 11 do CDC, in verbis:

“Artigo 14 — O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servicgos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Paragrafo 3° — O fornecedor de servicos s ndo sera responsabilizado quando provar:
Il — aculpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

E de bom alvitre frisar que, no caso em tela, o fornecedor (instituicio de ensino) também foi vitimado
pelo evento danoso, ndo concorrendo sequer cul posamente para que 0 mesmo ocorresse, estando, assim,
amparado pelaregra supratranscrita.

V gjamos agora a regra contida no artigo 17 do CDC.:
“Artigo 17 — Para os efeitos desta secéo, equiparam-se a consumidores todas as vitimas do evento”.

Posto isto, comprovada a cul pa exclusiva da empresa fornecedora de energia el étrica, presentes a
legitimidade e o interesse de agir do consumidor diante do dano sofrido, concluindo-se no sentido da
plena possibilidade do exercicio do direito de acdo daquele em face de um terceiro, com o qual ndo
mantenha relacéo estrita de direito material como requisito exigido pelalegislacdo processual brasileira
para que arelacdo juridica processua se aperfeicoe. Isto porque o Cédigo de Protecéo e Defesa do
Consumidor constitui-se como disciplinajuridica autbnoma, umavez que encerraem si um conjunto
sistematizado de principios e regras que |he conferem identidade propria, elementos necessarios ao
efetivo cumprimento de seu desiderato.
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