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Especialistas dao dicas para escritorios se destacarem

Como se destacar num mercado que conta com mais de 500 mil concorrentes. Este € o desafio de cada
advogado que resolve sentar banca na praca ou de cada novo escritério de advocacia que se estabel ece.
Estefoi o temario do seminario Gerenciamento e Mar keting — Rentabilidade na Advocacia, promovido
pela Consultor Juridico que reuniu mais de 200 profissionais do Direito e da Administrac8o nesta sexta-
feira (22/9), em Séo Paulo.

O evento reuniu uma selecéo de cragues no assunto. Compareceram para compartilhar seus
conhecimentos a consultora de marketing Anna Luiza Boranga, da ALB Consultoria; os administradores
de escritorios: Rogério de Goes, do Leite, Tosto e Barros, e Mario Leandro Campos Esequiel, do Mattos
Filho; o diretor juridico Claudio Vicente Vianna, da Robert Bosch. As novas técnicas de comunicagao
do escritorio com o0 mercado foram objeto da apresentacéo do jornalista Mauricio Khalil, da Original -
123 Comunicagdes, especialista em assessoria de imprensa para escritorios de advocacia.

O que faz a diferenca entre um escritdrio e outro quase sempre ndo é apenas 0 servico juridico prestado,
explicaa consultora Anna L uiza Boranga, “ O que vai fazer a cabeca do cliente na hora da deciséo é a
apresentacao do escritério, aformacomo ele € administrado e a maneira como ele mostra sua
capacitacdo”, diz ela.

Para isso, 0 escritorio precisafazer diagnostico e prognéstico do papel que vai desempenhar. Analisar o
perfil do cliente que espera atender e esmerar-se na habilitagdo para o servico que vai prestar para
adequar a oferta a demanda, explicou a especiadista.

Delimitado o papel do escritério e o perfil do cliente, estéa na hora de investir na promocéo, segundo a
consultora. Entre as dicas dadas por ela: 0 escritdrio precisa desenvolver seus meios de comunicagdo
parainformar suas aptiddes, como um folder eficiente, website com a apresentacéo do trabalho, publicar
artigos além de oferecer palestras e seminarios em que demonstre sua qualificagdo. Pioneirana areada
consultoria de gerenciamento de escritorios, Anna L uiza ofereceu uma panoramica dos model os
existentes no pais, descrevendo as vantagens e desvantagens de cada um.

O diferencial é o requisito mais importante na opiniéo do diretor juridico da Bosch, Claudio Vianna.
Ele informou que as empresas recebem os escritorios de advocacia interessados em apresentar-se e
mostrar seu portfolio e modelo de prestacéo de servigos juridicos.

Nessa apresentacdo o que conta, aém de o escritorio demonstrar conhecimento das atividades da
empresa, € o que ele pode oferecer amais. “Nem sempre contrato o escritorio pelo menor prego. Sea
gualidade do trabalho € superior € justo que 0s honorarios segjam mais atos.” No decorrer de sua
palestra, Vianna expos uma lista de aspectos que as empresas levam em conta para escol her seus
prestadores de servicos.

Tratamento de empresa

Para garantir o sucesso dos hegdcios é necessario que o escritério seja gerenciado como uma empresa,
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segundo o administrador do escritério Leite, Tosto e Barros, Rogério de Goes. Como toda empresa, 0
escritorio tem como objetivos firmar uma marca propria e perpetuar o empreendimento. Paraisso, €
necessario que se fagca um planejamento estratégico. Definir objetivos e avaliar o cenario para descobrir
mercados em potenciais sao algumas das dicas. “ O desafio € crescer para sobreviver nesse mercado
alttamente competitivo.”

O administrador do escritério Mattos Filho, Mario L eandro Campos Esequiel, também diz que os
advogados devem pensar com a cabega de empresério. E, como o empresario, deve fazer um
plangjamento de crescimento, na busca de novos mercados, com um projeto de or¢camento. “De
preferéncia compartilhados por muitas pessoas do escritério, parater diferentes visdes e para que se
tenha um comprometimento maior, o que gjuda a atingir os objetivos.”

Para ampliar a possibilidade de conquista de clientes, Esequiel sugere que o escritério amplie as formas
de cobranca de honoréarios. No caso de crise, o administrador diz que deve ser feito o corte de despesas
relevantes. Ele também recomenda que sgjafeito contrato com os clientes sobre como os honoréarios
serdo cobrados. O especidista relatou multiplas alternativas de como se deve fazer para situacfes para
resolver problemas de inadimpléncia.

Ajuda damidia

A midiatambém pode ser uma grande aliada para tornar o escritério e seus advogados mais conhecidos.
Segundo o jornalistaMauricio Khalil a cautela exagerada em relacdo prejudica sociedades e
profissionais mais qualificados. “ Essa situacéo abre espago para que advogados menos qualificados
passem ater mais projecdo e, as vezes, mais reputacao do que aguele profissional que ndo se expde”,
explicou. E preciso analisar a concoréncia, recomendou o assessor: “ Os escritdrios concorrentes estéo se
comunicando. As vezes um advogado deixa de atender aimprensa e depois fica indignado ao ver que
outro advogado sem 0 mesmo conhecimento que ele aparece na midia.”

Ao dar umaentrevista, Khalil alerta que é preciso falar claramente, de forma objetiva, evitando o uso do
juridiqués, para que o jornalista possa entender o que esté sendo explicado. Depois de publicada, Khalil
sugere que a noticia seja enviada para os clientes e amigos do escritorio. “ O cliente passa ater mais
confianca no trabalho do advogado, ja que ele é solicitado pelaimprensa paratratar de assuntos, o que
demonstra que ele tem conhecimentos.”

Date Created
23/09/2006

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 23/09/2006



