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Banco é condenado a indenizar cliente por furto de cheques

Os bancos séo obrigados a indenizar o cliente quando ocorrer furto de taléo de cheques dentro da
agéncia bancaria. Essa obrigacéo persiste ainda que néo tenha ocasionado dano aimagem do correntista.
Com esse entendimento, a 42 Turma do Superior Tribunal de Justica ndo acolheu recurso do Banco do
Estado do Rio Grande do Sul e manteve a decisdo do Tribunal de Justica galicho, que obrigou a
instituicdo financeira areparar os danos de um consumidor.

Para o relator, ministro Aldir Passarinho Junior, embora as clientes envolvidas ndo tenham sido incluidas
em cadastros de inadimplentes, tampouco sofrido cobranca judicial por divida, apenas o incbmodo
causado por telefonemas e reclamagdes € suficiente para merecerem aindenizacdo. “A devolucéo
indevida de outros cheques regularmente emitidos pel as autoras resultou em desgaste moral”, considerou
o relator.

Segundo os ministros da Turma, a seguranca € prestacao essencial a atividade bancaria. Por isso, a
instituicdo ndo pode classificar o roubo como caso fortuito ou forcamaior, paraisenta-lada
responsabilidade civil.

No caso, a 202 Camara Civel do TJ galicho fixou o pagamento em 30 salarios minimos, acrescidos de
juros legais e de mora, desde a citagdo do banco, ataxa de 6% ao ano e, apds avigéncia do Cédigo Civil
de 2002, ataxa de 12% ao ano.

A alegacao do banco de que teriasido vitimade ato ilicito de terceiro e de que o valor dos cheques
devolvidos (R$ 275 reais) seria desproporcional aindenizacdo fixada, ndo foi aceita pelo Tribunal nem
pelo STJ.
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