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Banco tem obrigacao de zelar pela seguranca de clientes

O banco Bradesco foi condenado a pagar R$ 4,5 mil de indenizagdo por danos morais para a correntista
Nilve Soares Martins, assaltada dentro de uma das agéncias da instituicdo. A decisdo € da 12 Camara
Civel do Tribunal de Justica de Goiés. Cabe recurso.

Para o relator, desembargador Leobino Vaente Chaves, por trabalhar diretamente com recursos
financeiros particulares, o banco tem obrigacdo de zelar pela seguranca de seus clientes. “E dever da
instituicdo financeira reparar os danos causados aos clientes que se encontrem no interior de seus
estabel ecimentos, independentemente de atuagdo dolosa ou culposa.”

O relator frisou que o intuito da medida é inibir a prética de reiteradas |esdes por parte do ofensor.
“Deve-se observar as peculiaridades do caso concreto, atendo-se o condutor do feito a intensidade do
sofrimento do ofendido, do grau da culpa do responsavel e a situagdo econdmica dele para que ndo haja
um enriquecimento sem causa.”

L eia a ementa do acordao

Apelactes Civeis. Acéo de Indenizacédo por Danos Materiais e Morais. Assalto em banco. Legitimidade
Passiva. Cerceamento de Defesa. Denunciacdo da Lide. Seguranca aos Clientes. Danos Morais.
Quantum. Honorarios Advocaticios.

1 — A ingtituicdo financeira é parte legitima para figurar no polo passivo de demandaindenizatéria
decorrente de assalto ocorrido no interior de suas agéncias.

2 — Presentes nos autos os elementos necessarios a solucdo dalide, resultam indteis as diligéncia
probatérias requeridas pelas partes, comportando o julgamento antecipado dalide (art. 330, inciso |, do
CPC).

3 — Inviavel serevelaadenunciagcdo dalide quando o contrato ndo contém clausula expressa no que diz
respeito a responsabilidade regressiva.

4 — Restando comprovado no feito que o banco atuou com negligéncia, ndo providenciando a seguranca
devida aos seus clientes, inconteste se apresenta o dever de indenizagao.

5 — A fixacdo do quantum reparatério devido atitulo de danos morais deve ater-se as peculiaridades do
caso concreto, levando-se em conta os principios da razoabilidade e proporcionalidade, no intuito de
inibir a pratica de reiteradas |esdes por parte do ofensor, bem como compensar o lesado pelo dano
causado.

6 — N&o ha que se falar em majoracao dos honorérios advocaticios se o respectivo percentua foi
arbitrado em observancia ao disposto no art. 20, § 3°, do CPC. Apelagdes conhecidas e improvidas.
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