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M a prestacao de servico telefénico ndo gera dano mor al

A simples ma prestacdo do servigo telefénico ndo gera dano moral. O entendimento é da 32 Turma do
Superior Tribunal de Justica, que livrou a Telemar Norte L este de indenizar uma consumidora por danos
morais. Segundo o relator, ministro Humberto Gomes de Barros, para acarretar dano moral é necessario
gue o funcionamento ineficiente sgja causa de vexames ou angustias.

No caso, Delmira Porto gjuizou acéo de indenizacdo por danos morais contraa Telemar. Motivo: ma
prestacdo do servico de telefonia no municipio de Alto Parnaiba, Maranhdo. Em primeirainstanciaa
concessiondriafoi condenada a pagar R$ 3 mil por danos morais.

A Telemar recorreu da decisdo. O Tribunal de Justica do Maranhdo acolheu o recurso, reduzindo o valor
daindenizacéo para R$ 1,5 mil. “Cabe a concessionaria de servico publico tomar as medidas necessérias
para assegurar ao consumidor a prestacéo adequada e continua dos seus servicos, evitando que fatores
externos, reiterados e previsiveis interrompam o seu regular fornecimento”, decidiu.

Inconformada, a concessionériarecorreu ao STJ. Sustentou que esta configurada a excludente de
responsabilidade ante a culpa exclusiva de terceiro e que a pane telefonica durante alguns dias vislumbra
apenas mero aborrecimento e ndo pode ser reputado como dano moral.

Para o ministro Gomes de Barros, 0 desgaste que a consumidora alega ter sofrido em virtude de
interrupcéo frequiente e da deficiéncia do servico de telefonia no municipio esta mais préximo do mero
aborrecimento do que propriamente de gravame a sua honra
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