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M P ajuiza acéo para que hospital dé orcamento prévio

A Promotoria do Consumidor de Sdo Paulo ajuizou, no fim de outubro, Acéo Civil Publica para obrigar
o Hospital Santa Catarina a apresentar or¢camento prévio ao paciente ou seus familiares no momento da
internacao.

A investigacao decorreu de representacéo formulada por um consumidor que relatater sido
surpreendido, algum tempo depois dainternacéo, com a cobranca de divida no valor de R$ 71,5 mil. Néo
fol apresentado orcamento prévio ao consumidor nem houve comunicacéo sobre a evolucéo da divida.

“A prestacdo de servigo esta vinculada a autorizagdo expressa do consumidor que tem conhecimento
anterior e pleno do preco do servico, garantido através da exigéncia de apresentacdo de orcamento
prévio”, afirma o promotor de Justica Jodo L opes Guimaraes Janior, responsavel pela agdo.

Segundo a Promotoria do Consumidor, ndo ha razéo para que os prestadores de servicos médico-
hospitalares sejam excluidos do dever legal de apresentar or¢camento prévio ao consumidor. “E verdade
gue as peculiaridades dos servigos médico-hospital ares tornam muitas vezes imprevisiveis os custos no
momento da contratagdo — como numa internagéo de emergéncia sem que se tenha sequer um
diagndstico — e desse modo impossibilitam a elaboracéo de um orcamento prévio. 1sso ndo justifica,
todavia, que afalta de orcamento seja a regra na prestacéo de servigos por hospitais’, completa o
promotor.

Saiba como buscar eficiéncia e rentabilidade para seu escritorio no Seminario Os Rumos da Advocacia
para 2007.
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