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Empresa da Claro ndo consegue selivrar de condenacao

A empresa de telefoniamével Americel, atualmente incorporada a operadora Claro, continua obrigada a
ressarcir os consumidores com o dobro do valor cobrado, indevidamente, pela emissao de faturas
detalhadas nas contas telefonicas. A determinacéo foi reafirmada pelo ministro José Delgado, da 12
Turmado Superior Tribunal de Justica.

O ministro ndo acatou os argumentos dos advogados da Americel contra a decisdo do Tribunal de Justica
do Distrito Federal. Os advogados reclamavam dafalta de |egitimidade do Ministério Publico do Distrito
Federal para propor a Acéo civil Publica que gerou a condenacéo.

Segundo os advogados, 0 caso se tratava de direitos individuais. Também alegaram que a Americel ndo
poderia ser responsabilizada porque cumpriu todas as exigéncias das Normas Gerais de
Telecomunicacfes, baixadas pelo Ministério das Comunicacdes.

Sobre ailegitimidade do Ministério Publico, o relator afirmou, que cabe “ressaltar que a Acdo Civil
publica em andlise busca a protecdo de direitos individuai s homogéneos dos consumidores’. Assim, 0s
argumentos foram negados.

O ministro ndo acolheu, também, a alegacéo de que a empresa estaria apenas cumprindo normas
baixadas pelo Ministério das Comunicagdes. Para ele, € obrigacdo da empresa o fornecimento de um
“servigo adequado” como suscitado no artigo 175 da Constituicdo Federal e também no Codigo de
Defesa do Consumidor.

“Assim, ndo é razoavel gque se exclua do conceito de ‘ servico adequado’ o fornecimento de informacdes
suficientes a satisfatdria compreensdo dos val ores cobrados na conta tel efénica. Consectario [6gico da
consagracao do direito do consumidor ainformacdo precisa, clara e detalhada, € aimpossibilidade de
condiciona-lo a prestagdo de qualquer encargo. O fornecimento do detalhamento da fatura ha de ser,
portanto, gratuito”, finalizou o ministro.
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Saiba como buscar eficiéncia e rentabilidade para seu escritorio no Seminario Os Rumos da Advocacia
para 2007.
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