@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Par celamento de divida € o nUmero um do ranking

Os pedidos para parcelamento de dividas lideram o ranking de reclamaces dos consumidores contra o
sistema bancério. A constataco é do secretario estadual de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro,
Joseé Teixeira Fernandes. Segundo ele, sem poder pagar o total, os clientes exigem gque sejafeito o
parcelamento. A informacgdo € da Agéncia Brasil

Fernandes afirmou que, no caso do parcelamento de dividas, as principais reclamagoes estéo ligadas a
inadimpléncia de cartéo de crédito, cheque especial e empréstimo bancario. Em segundo lugar, esta a
discussao sobre 0s juros cobrados ndo sd nos parcelamentos, mas também nos financiamentos junto aos
bancos e nos cartdes.

A renegociagao de prestagbes em atraso aparece na terceira posi¢ao entre os reclamantes. “Alguns
consumidores cujas prestagdes ficaram em atraso vém ao Procon para renegociar isso”, explicou
Fernandes.

Seguem-se as cobrancas indevidas que, “na sua maioria, todos nés consumidores sofremos. Sao aquelas
taxas que a gente ndo conhece e que séo indevidas, do tipo extrato detalhado, que o consumidor ndo
pediu e o banco manda e cobra’, explicou Fernandes.

Naavaliacéo do secretario, atendéncia € que as reclamacoes feitas pela populacéo contra o atendimento
dos bancos ndo diminuam. “ O problema dos bancos hoje € gque as taxas estdo liberadas e atrelado aisso
0s bancos comegam a cobrar o que querem.”

O secretério disse que, enquanto alguns bancos cobram R$ 1,20 por um tal&o de cheques de dez folhas,
outras institui¢des chegam a cobrar R$ 0,30 por folha de cheque usada. Esse valor pode atingir até R$
0,50 por folha compensada, em algumas redes bancérias. “E uma maneira de cobrar ainda mais em
funcdo daliberacdo das taxas autorizada pelo Banco Central, que nés consideramos ser absurda.”

Saiba como buscar €ficiéncia e rentabilidade para seu escritério no Seminario Os Rumos da Advocacia

para 2007.
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