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Caodigo do Consumidor mudou a forma dejulgar

Spacca' data-GUID="marco_antonio_zanellatto.png">Neste més, o Cédigo de

Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) completou 15 anos de vigéncia. Motivos para comemorar nao
faltam, ja que ao longo destes anos a relacdo de consumo foi ficando cada vez mais equilibrada.

Especialista em Direito do Consumidor, o procurador de Justica Mar co Antdnio Zanellatto aponta o
gue considera a principal virtude do Cédigo: “ele introduziu uma nova forma de julgar, semelhante a
common law, onde o Direito ndo € legislado, mas baseado nos precedentes, na jurisprudéncia que o juiz
criano caso concreto”.

Nesta entrevistaa Consultor Juridico, o procurador afirma gque caso 0 Supremo considere que nas
relacdes bancarias sO incide o Cédigo de Defesa do Consumidor na prestacdo de servicos — enquanto as
operacOes financeiras sdo regidas pelo Banco Central — o consumidor sera o grande derrotado. “Os
bancos nunca resistiram a aplicacdo do CDC aos servicos propriamente ditos.”

Atualmente integrando o Conselho Superior do Ministério Publico, Zanellatto trabalhou por 13 anos na
Promotoria de Justica do Consumidor do Ministério Publico de S&o Paulo e fala com propriedade do
assunto. Coube a ele mover as primeiras agdes civis publicas contra clausulas consideradas abusivas dos
contratos de bancos ou de compra e venda de imoveis. Tanto gostou do assunto que defende no dia 28 de
marco sua tese de doutorado com o tema As Condigdes Gerais dos Contratos: clausulas abusivas e
protecao do consumidor.

Marco Anténio Zanellatto ingressou no Ministério Pablico em 1982, onde foi coordenador do Centro de
Apoio das Promotorias do Consumidor, depois de ter atuado como tenente da Rota, cargo do qual fala
com orgulho. “A Rota é vista por muitos como um 0rgéo violento, so que hoje a atuacéo policial é
insuficiente para combater a criminaidade”, diz. Participaram da entrevista os jornalistas Fernando
Porfirio e Rodrigo Haidar.

Lelaaentrevista
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ConJdur — O que mudou narelacdo de consumo nesses 15 anos de vigéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor?

Marco Antonio Zanellatto — Nos ultimos 15 anos, o Cédigo contribuiu para uma mudanca significativa.
Antes, arelacéo eraregida pelo Codigo Civil, que disciplinava as questdes da época. Pelo Cadigo Civil,
dificilmente um juiz interferia no contelido de um contrato para mudar uma clausula. Com o CDC, esse
panorama no campo contratual mudou radicalmente, porgue trouxe regras que estabel ecem o controle de
inclusdo e do contetido das clausulas nos contratos de adesdo. O proprio Codigo classificao que é
abusivo.

ConJur — O senhor poderia citar exemplos?

Marco Anténio Zanellatto — Existe a clausula penal compensatéria prevista, por exemplo, nos contratos
de compra e venda de iméveis. Ela compensa o credor em caso de inadimpléncia do devedor ou
desisténcia do negdcio. Antes do Codigo de Defesa do Consumidor, era comum esse tipo de clausula nos
contratos estabel ecer a perdatotal das prestacfes pagas até ali. E todas as vezes que isso era questionado
na Justica a agdo tinha como base o Cédigo Civil. O juiz raramente reduzia o valor da cldusula penal, ou
era orientado por uma norma expressa que a mantinha, sempre com o argumento de que a “clausula é
objeto de um contrato e tem de ser cumprida e respeitada’. O Codigo de Defesa do Consumidor mudou
completamente esse conceito quando estabeleceu que sdo abusivas quaisquer clausulas que se tornem
excessivamente onerosas para o consumidor. E a grande virtude do Codigo é essa: ele introduziu uma
novaformade julgar, semelhante a common law, onde o Direito ndo é legislado, mas baseado nos
precedentes, najurisprudéncia que o juiz cria no caso concreto.

ConJur — Entao o CDC introduziu normas mais abertas?

Marco Antonio Zanellatto — Exatamente. Hoje temos as chamadas clausulas gerais, normas com
contetidos indeterminados que vao ser preenchidos pelo juiz diante das circunstancias do caso concreto.
Por exemplo: o artigo 51, inciso IV, do CDC, diz que é abusiva a clausula considerada iniqua, contraria
aboafé, aequidade e que acarreta desvantagem exagerada para o consumidor. E volto ao exemplo dos
contratos de compra e venda de iméveis. O artigo 53 diz que “nos contratos de compra e venda de
moveis ou iméveis mediante pagamento em prestacdes, bem como nas alienacfes fiducidrias em
garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabel ecam a perda total das prestactes
pagas em beneficio do credor que, em raz&o do inadimplemento, pleitear a resolucéo do contrato e a
retomada do produto alienado”. Para contornar essa proibicdo, asimobilirias passaram a estabel ecer
ndo a perdatotal, mas a perda de 90%, 80%. Veio ajurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
afirmando gque nesse caso se contraria, ndo o artigo 53, mais sim 0 51 do CDC, porque a perda
acarretaria desvantagem exagerada para o consumidor. 1sso da ao juiz uma margem muito grande de
decidir. Para aplicar, de fato, Justica.
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ConJur — Tudo indica que o Supremo caminha para considerar que nas relagdes bancérias so
incide o Codigo de Defesa do Consumidor na prestacdo de servicos, enquanto as oper acbes
financeiras sdo regidas pelo Banco Central. O que o senhor acha dessa saida?

Marco Anténio Zanellatto — Esse tipo divisdo ndo deveria proceder. Na verdade, quando os bancos
perceberam que o Codigo comecou a ser aplicado para 0s servicos e para as operacdes financeiras,
moveram essa Acdo Direta de Inconstitucionalidade parareduzir aincidénciado CDC. O objetivo é
declarar inconstitucional o artigo 3°, paragrafo 2°. SO que aregra € clara e ndo ha como fugir.

ConJur — Ainda assim, se 0 Supremo decidir nesse sentido, haveria uma vitoria parcial para o
consumidor ?

Marco Anténio Zanellatto — Ao contrario, haveria sim uma grande derrota. Os bancos nunca resistiram
aaplicacdo do CDC aos servicos propriamente ditos, mas afirmam que alei ndo a cancaria as operactes
de crédito. A Febraban [Federacdo Brasileira dos Bancos|] sempre sustentou isso. E uma tese antiga.

ConJur — Como é gue os bancos se adaptaram asregras do Codigo de Defesa do Consumidor ?

Marco Anténio Zanellatto — Apesar de ainda existirem, as préticas abusivas diminuiram bastante. Antes
do CDC, alguns contratos tinham clausul as conhecidas como “de mandato” . Nesse caso, o devedor (ou
consumidor) dava uma procuracdo para o credor. Com o documento, o banco poderia sacar uma nota
promissoria em nome do consumidor. Vea que absurdo! Ndo se da uma procuracéo para alguém atuar
contra vocé, contra os seus interesses. Hoje, essa clausula ndo existe mais. Os bancos também
melhoraram no aspecto formal do contrato, além de terem deixado mais clara e objetiva as informacdes
sobre servicos.

ConJur — A ConJur fez uma entrevista com o diretor juridico da Febraban, Johan Albino
Ribeiro. Ele afirmou que a facilidade do acesso a Justica fez com que o consumidor prefira
recorrer ao Judiciario ao invés de negociar pararesolver seu problema na esfera administrativa.
O que o senhor acha disso?

Marco Anténio Zanellatto — Com o devido respeito, isso ndo procede. O consumidor so recorre a
Justica depois de esgotar todos os meios. Quando o cliente quer negociar umadivida, o banco exige que
ele se torne inadimplente, para so depois resolver a questdo. Mesmo que o consumidor queira renegociar
uma divida ele ndo consegue porgue as institui¢des bancérias aumentam 0s juros e o nimero de
prestacOes. Se para ele ja estava dificil antes, imagina com todas essas condicdes.

ConJur — A Justica ainda é timida par a estabelecer indenizacfes para os consumidor es vitimas
de dano moral?

Marco Anténio Zanellatto — Para responder a essa questéo nos temos de comparar o Brasil com os
Estados Unidos. L&, as indenizages sdo sempre desproporcionais. Jano Brasil, as indenizagfes séo
insuficientes. Hoje, ha um temor dos tribunais, principalmente do STJ, de acontecer no Brasil o que
aconteceu nos Estados Unidos. S6 que esse temor € exagerado. As indenizagdes por dano moral fixadas
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em Nosso pais, na maioria dos casos, ndo cumprem afinalidade de dar uma satisfag&o para quem sofreu
0 dano. O valor tem de ser fixado em um montante que intimide a empresa e compense a vitima.

ConJur — Quem mais desrespeita o consumidor ?

Marco Anténio Zanellatto — Temos setores tradicionais. as empresas de plano de salde, os bancos, as
imobiliérias.

ConJur — E no servigo publico?

Marco Anténio Zanellatto — No servico publico, o grande questionamento € sobre a qualidade do
servico prestado depois das privatizagtes. Telefonia, por exemplo, € uma grande vila

ConJur — Mastambém em numer os propor cionais? A telefonia ndo acaba apar ecendo como
grande vila porque € 0 setor qguetem maior numer o de clientes?

Marco Anténio Zanellatto — Essa € uma das justificativas, mas ndo € a Unica. Também ha desrespeito.
ConJur — E o servico publico néo privatizado, como o INSS, por exemplo?

Marco Anténio Zanellatto — Neste caso ndo incide o CDC. 1sso porque existem os servicos publicos
prestados para toda a col etividade, sem contraprestacao direta; e o servigo prestado de forma
individualizada, no qual a empresa cobra pelo seu consumo, como agua, energia elétrica, gas. O Codigo
S0 se aplica para 0s servicgos prestados de forma individualizada. Ha inclusive jurisprudéncia sobre isso.
Mas isso ndo significa que ndo pode ser tomada uma medida contra o 6rgéo que presta um mau Servico.
O Ministério Publico pode mover acdes coletivas, sO que ajurisprudénciatem sido favoravel ao governo.

ConJur — O que o Ministério Puablico tem feito para punir as empresas que ndo respeitam o
Cdédigo de Defesa do Consumidor ?

Marco Antonio Zanellatto — 1sso depende muito também da atuac&o dos 6rgéos de defesa do
consumidor. No campo administrativo, a atuacdo do Estado ainda é muito timida. Se fosse uma atuacéo
mais forte, mais eficiente, muitos casos nem gerariam a necessidade de recorrer ao Judiciario. O
Ministério Publico atua muito no vacuo disso. O ideal sdo as sangbes administrativas, porque elas séo
aplicadas rapidamente. Como iSso ocorre pouco, as empresas, consumidores, entidades que representam
consumidores, representam ao Ministério Publico paratomar providéncias. O MP resolve muitos casos
promovendo acordo entre as partes. Quando ndo ha possibilidade, o 6rgdo move agles coletivas e
costuma colher bons resultados.

ConJur — Existe muito lobby das empresas sobre o sistema Judiciario?

Marco Antonio Zanellatto — Sim. O lobby impressiona o Poder Judiciario, que acaba decidindo contra o
consumidor.
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ConJur — E o Ministério Publico, também n&o sente esse peso?

Marco Anténio Zanellatto — O Ministério Pablico, na verdade, € muito pouco suscetivel a essa presséo.
A ingtituicdo normalmente procura atuar para proteger o consumidor, pensando também nos i nteresses
da empresa. Com os termos de ajustamento de conduta, procuramos conciliar a protecdo do consumidor
com o exercicio daliberdade das atividades empresariais.

ConJur — A publicidade tem respeitado o Codigo de Defesa do Consumidor ?

Marco Anténio Zanellatto — Hoje mais do que ontem, embora ainda existam muitas propagandas
enganosas. No campo da responsabilidade civil, também houve uma melhora significativa. Se um
produto é defeituoso e causa dano ao consumidor, o cliente pode mover acdo contra a empresa sem
necessidade de provar culpa. As empresas passaram ater mais cuidado também na fabricacdo de
produtos para evitar que eles entrem no mercado com defeitos. O CDC trouxe normas de reforco a Agdo
Civil Pablica, que permite que o consumidor seja protegido no campo coletivo.

ConJur — O senhor considera que distribui mais Justica agora, como procurador, ou antes,
guando era tenente da Rota [Grupo ostensivo da Policia paulista] ?

Marco Anténio Zanellatto — S&o duas coisas diferentes. Mas quando eu era tenente na Rota, contribuia
muito para o combate da criminalidade comum. Como procurador de Justica, também tenho contribuido
no combate a criminalidade, mas nesse caso dos chamados crimes contra as rel agcbes de consumo.
Considero que como procurador de Justica tenho sido muito mais Util do que no passado. A area que
realmente motiva mais os promotores paratrabalhar e que da um retorno social maisvisivel € ados
interesses difusos e coletivos. Me orgulho de ter trabalhado na Rota e sempre atuei nalegalidade. A Rota
sempre foi vista por muitos como um érgéo violento, so que hoje a atuacdo policial é insuficiente para
combater a criminalidade.
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