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Gari insatisfeita com protese dentaria € indenizada

Consumidor insatisfeito com o resultado de implante de protese dentaria deve ser indenizado por danos
morais e materiais. A decisdo € do juiz Gustavo Quintanilha Teles Menezes, da 6 Vara Civel do Rio de
Janeiro, que condenou o Ingtituto Brasileiro de Implantodontia aindenizar Maria do Carmo Freitas da
Paixdo em R$ 10 mil por danos morais e R$ 5 mil por danos materiais.

Maria do Carmo, que € gari, ndo tinha dentes, e gastou R$ 10 mil para colocagdo de proteses dentarias.
No entanto, ndo ficou satisfeita com o resultado, em funcéo do aspecto das préteses, além de ter sofrido
muitas dores. Ela chegou a ser atendida de emergéncia e ater de tomar analgésicos.

“Uma pessoa humilde como Maria do Carmo ndo gastaria R$ 10 mil se ndo |he fosse garantida uma
conclusdo minimamente satisfatéria. O simples exame visual leigo das fotografias que estdo no processo
deixa patente que 0 servico ndo atendeu aos resultados minimos que se poderia esperar”, afirmou o juiz
na sentenca.

O juiz considerou que, pelo fracasso do tratamento, a gari néo recebeu o servigo pelo qual pagou, mas
apenas parte dele. Dessa forma, determinou como indenizagéo por dano material arestituicéo de metade
do valor pago por ela.
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