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Sitetraz nome de empresas com reclamacgdes no Procon

O Ministério da Justica lancou, nesta quarta-feira (15/3), Dia do Consumidor, o Sindec — Sistema
Integrado de Defesa do Consumidor. O Sindec é um sistema que pretende permitir ao consumidor saber
se haregistro no Procon envolvendo determinada empresa.

O cadastro, que pode ser acessado pelo sitedo Sindec, € uma exigéncia prevista no artigo 44 do Cadigo
de Defesa do Consumidor e tem por objetivo auxiliar os consumidores no mercado de consumo. O
projeto € uma parceria entre o DPDC — Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor e a
Secretaria de Direito Econdmico do governo federal.

Para o0 advogado especialista da area de Direito do Consumidor do escritorio Emerenciano, Baggio e
Associados Advogados, Vinicius Simony Zwarg, certamente a divulgacdo do cadastro trara grande
impacto no mercado de consumo. “Como consequiéncia até mesmo da grande cobertura feita pela
imprensa, as empresas com mais problemas, invariavel mente, reestruturam suas areas juridicas e de
atendimento ao cliente, bem como mudam seus procedimentos.”
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http://www.mj.gov.br/DPDC/sindec/sindec.html

